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* Municipio brasileiro no interior do estado de Sao Paulo. Esta
situado no Vale do Paraiba Paulista (corredor Dutra entre

f SP e RJ) com cerca de:

, * 89 km de Sao Paulo - SP,

vigg * 153 km de Campinas — SP,

‘ i\\ . . * 63 km de Guarulhos - SP,
a\\\ ‘ AN * 90 km de Caraguatatuba — SP,
\\“\\K\'\\\ : S - 338 km de Rio de Janeiro — RJ.

» Populacao estimada de 697.428 habitantes (IBGE/2022).

+ 92 cidade mais populosa do Estado de Sao Paulo € o0 30? no
Brasil, além de ser o quinto municipio mais populoso do
interior do Brasil.

* O municipio é a sede de importantes empresas, como:
Panasonic, Johnson & Johnson, Ericsson, Ball Corporation,
General Motors (GM), Petrobras, Bayer, Embraer (sede), entre
outras. Possui também relevantes centros de ensino e pesquisas,
tais como: o DCTA, o INPE, o Cemaden, o IEAv, o IAE, o IFI, a
UNESP, o ITA, a FATEC, a UNIVAP, a UNIFESP.
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Cemenducsia Sapucal_ Mrm f‘f
A Outros Dados
ma o + Clima: tropical de altitude (Cwa)
T 2, * Altitude: 600 m
N il p (X0 * Fuso horario: Hora de Brasilia (UTC-3)
i Joanopoils v//
/,' Treme
3 v , yoy=
4 . g \FLTabbat Coleta de Residuos Soélidos Urbanos
racaia (/ S .
,--_/”} "’
s C 100
A ~Sa0jose dgs” s w.
o '/ Urban e Origem Ton/Ano Kg/Hab/Ano Fonte
ol o s A BRASIL 76.118.317 0,971 Panorama Residuos Sélidos - ABRELPE
SP-060 acarel W N ;
Santa 'safi'/q " P = M SUDESTE |  40.072.190 1,217 2022
| | . o 208.422 1 Relatério de P 2022 - URBAM
« Ocupa uma area de 1.099 km?, sendo: > 08 0819 elatorio de Pesagens 2022 - U
» 354 km? (32%) estdo em perimetro urbano,
» 745 km? (68%) em areas rurais.
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A URBAM foi fundada em 10 de outubro de
1973 como uma sociedade de economia
mista de capital fechado, e tem a
Prefeitura de Sao José dos Campos
como sua acionista majoritaria. Com o
objetivo de gerenciar e executar uma
variada gama de servigos de infraestrutura
essenciais para a comunidade joseense, a
URBAM tem se desenvolvido e se
adaptado as transformacbdes das areas
urbanas nas ultimas décadas.

Dentre as vantagens oferecidas pela
empresa para a realizacdo de servicos
publicos estdo: flexibilidade administrativa,
estrutura organizacional enxuta, autonomia
e desenvolvimento de tecnologias em suas
areas de atuacgao, entre outras.

e
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A empresa atua nas seguintes areas:

Cestdo Integrada e Gerenciamento de
Residuos Sélidos

Gestdo de Facilidades em Prédios e Areas
Publicas, lluminag¢do Publica e Sinalizago Vidria

Servig¢o Funerdrio, Velério Municipal e
Administra¢cdo dos Cemitérios Municipais

Administra¢do dos Terminais Rodovidrios e
Estddio Martins Pereira

Execuc¢do de Obras em Geral
(infraestrutura e superestrutura)

Servigos de Engenharia e
Tecnologia da Informag¢éo

A URBAM passou dos 4.000 colaboradores em 2023.

Central de Atendimento

DO
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E feita por equipes da
URBAM: 1(uma), 2
(duas) ou 3 (trés) vezes
por semana.

«Abrange 100% da area
urbana incluindo grande
parte da area rural de
Sao Francisco Xavier.

*S&0 coletadas por volta
de 38 ton/dia ou 1.000
ton/més.

*Os residuos sao
destinados ao Centro
de Triagem da ETRS.

100% @4

A[eanba'.

Nos condominios residenciais
e em diversos 0Orgaos
publicos é feita de forma
mecanizada (contéineres
plasticos azuis de 240 litros
com adesivos orientativos).

A consulta da programacao esta disponivel no site da URBAM - www.urbam.com.br/consulta_coleta
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ITINERARIOS
ELETRONICOS DOS
SETORES DAS COLETAS

Servigo monitorado em tempo real pelo COU

TRAJETOS PARA
MOTORISTAS
S ¢ NUM APP NOS
SMARTPHONES

1“

-
T

MONITORAMENTO “ONLINE” E
HISTORICO DOS ITINERARIOS
REALIZADOS

Sinético de Veiculos » Detalhes

3
R @
z f» o :,~:, o oAt
Et 2 S = A
SIER BNl =0k ‘Ca
£e 2228 RES. SOL
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SJC possui 2 llhas Ecoldgicas na Regiao Central, cuja geragao de Residuos € intensa.

Cada ilha possui uma dupla de lixeiras soterradas: Marrom = Coleta Comum, Azul = Coleta Seletiva.
Cada lixeira tem a capacidade de 5 m3.

I

Séo caixas metalicas enterradas de 5 mil litros, onde o lixo é depositado e fica armazenado fora do alcance de pessoas, animais, chuva e vento.

Essas lixeiras diminuem os danos causados pelo lixo espalhado nas ruas, minimizando o entupimento dos bueiros e das bocas de lobo, podendo inibir a proliferacdo de
doengas.

O modelo que esta sendo instalado possui um sistema de sonda que avisa quando a sua capacidade esta em % do limite de armazenagem. Nesse formato sao feitas
menos viagens de coleta dos residuos e, assim, ha também menos emissdes de CO2, menor consumo de combustivel e mais seguranga aos profissionais envolvidos na
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CENTRO DE OPERAGOES URBAM (COU)

DEFINICAOQ

COU é um setor da URBAM, que recebe e centraliza a todas as
demandas da gestdao de servicos da URBAM visando padronizar o
fluxo dos chamados e seus atendimentos, minimizando os prazos,
melhorando a eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos servicos
junto a municipalidade.

iscorsun (0
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COMPETENCIAS

1. Recebe todas as demandas recebidas pela URBAM e aquelas oriundas das
municipalidade, da Contratante e dos pedidos oficiais:
a) Chamados da Central Telefonica da URBAM,
b) Chamados URBAM Digital,
c) Fale Conosco URBAM,
d) Sistema 156,
e) Oficios, indicacOes, e e-mails.

2. Transforma todas as demandas em CHAMADOS nos respectivos APLICATIVOS DE
GESTAO DE SERVICOS de cada area;

3. Gera as Vistorias e/ou Ordens de Servicos através das regras de cada area e
direciona as respectivas equipes vistoria e/ou operacionais.

4. Emite relatdrios estatisticos. indicadores e metas das operagdes monitoradas
trazendo informacgdes (produtividade, prazos, qualidade, eficiéncia), que podem auxiliar
os gestores na tomada de decisdes.

5. Produz evidéncias e esclarecimentos por meio dos APLICATIVOS DOS SERVICOS de
cada drea para embasar as respostas das demandas recebidas pela URBAM e aquelas
oriundas das municipalidade, da Contratante e dos pedidos oficiais.

6. Monitora em tempo real das atividades de coletas e varricdao por meio dos sistemas de
rastreamento e/ou sondas embarcadas nos veiculos e nas lixeiras subterraneas
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A ETRS possui cerca de 482.000 m? e abriga:

« Aterro Sanitario

« Centro de Triagem

 UGEEB (Unidade Ger. Energia Elétrica a.p.
Biogas)

* Transbordo de Residuos Criticos (pneus
inserviveis, RSS, REE.)

» Lagoas de Chorume
e \/iveiro de Mudas

III! 1||l§,'.'

=

* Instalacdes de Apoio (Area
Administrativa; Central de Pesagens,
Almoxarifado, Refeitério, Ambulatorio,

Estacionamentos, Vestiarios, etc.)
« Centro de Educacdo Ambiental (Sala
Ambiental, Museu do Lixo e Recicloteca).

Este empreendimento € composto por:
94% = Aterro Sanitario = 452.000 m?
6% = Demais Instalagdes = 30.000 m?

e
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PROGRAMA m o

LIXO TOUR woou, Agende ja

gy Paess SUA VISITA!
i ag)

Centro de Triagem

Acesse o site da Urbam,
clique no icone do Lixo
Tour na pagina inicial e
preencha o formulario.

m Museu Interativo do Lixo
Recicloteca

Tour pelo aterro sanitario,
m transbordo de residuos criticos,

central de biogas, viveiro de

mudas e lagoas de chorume

» www.urbam.com.br

Q Estrada Municipal José Augusto Teixeira, 400

* Recebe por volta de 10 mil visitantes por ano.

* Seu objetivo é apresentar para toda a sociedade os caminhos e
cuidados que os residuos recebem em nossa cidade, bem como as
boas praticas ambientais relativas aos residuos solidos urbanos e as
obrigacbes dos geradores (separacdo dos materiais reciclaveis,
etc..). Possui 2 horas de duracdo e é composto de duas etapas:
1) Interna: palestra na Sala Ambiental, visitas ao Museu do Lixo, e
a Recicloteca. 2) Externa: um passeio monitorado com Onibus
proprio pelas instalacbes da ETRS (frente de trabalho do aterro
sanitario, central de biogas, lagoas de chorume, viveiro de mudas e
central de triaaem)
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E um programa cujo publico
alvo sdo os moradores de
aglomeragdes residenciais
(condominios, loteamentos,
associacbes de moradores),
que representam 40% da
populacéo.

\O VER
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MEU
CONDOMINIO
[RECICLA

« Seu objetivo € implementar a

melhoria na segregagdo dos
residuos nestes locais para
minimizar a quantidade de lixo
destinada ao aterro sanitario e
aumentar o volume de materiais
reciclaveis enviados ao Centro de
Triagem.

Serao premiados os condominios
que atingirem melhores niveis de
separacao dos residuos podendo
receber o nosso SELO VERDE
apds julgamento de comissao
avaliadora. Os premiados
certamente terao melhor
valorizagdo na cidade junto as
administradoras de condominios,
imobiliarias e populagcdo em
geral.
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Fluxograma de destinacao de Residuos Sdélidos Urbanos
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ATERRO SANITARIO - Entradas

Origens 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rejeito Geral (Centro de Triagem) 9.301 12.341 10.943 11.454 8.345 7.667 9.706

CENTRO DE TRIAGEM - Entradas

Origens 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Média

Coleta Seletiva Total Anual
Coleta Seletiva Média Més

Coleta Seletiva Média Dia

CENTRO DE TRIAGEM - Saidas

Descricao

2017

2018

2019

2021
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L) CENTRO DE TRIAGEM

g
v

*Os residuos da Coleta Seletiva publica séo semanalmente sdo vendidos a empresas recicladoras
encaminhados ao patio de recebimento do Centro de gerando renda aos cooperados da Central de
Triagem manual. Cooperativas de Residuos Sdlidos presente na ETRS.
*No servico de Triagem da Coleta Seletiva feita pela <O CT recebe por volta de 43 ton/dia ou 1.127 ton/més
Central de Catadores de Residuos Sodlidos sao de residuos da coleta seletiva.

extraidos materiais reciclaveis e rejeitos. Os materiais <O CT promove inclusdo social com geracdo de renda
reciclaveis sdo acondicionados em grandes caixas ou para mais de 100 cooperados.

plataformas metalicas, estocados em galpédo coberto e + APSJC paga um incentivo por produtividade a CCRS.
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[} CENTRO DE TRIAGEM
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O Centro de Triagem a partir dos residuos da Coleta Seletiva (média de 1.127 ton/més) produziu em 2023:
* 11,2 ton/dia ou 292 ton/més de materiais reciclaveis em média.
« 31,0 ton/dia ou 809 ton/més de rejeitos em média.

» Os rejeitos sdo encaminhados pelas esteiras até grandes caixas metalicas, que sdo movimentadas por caminhao tipo
“Roll On Roll Off” e destinados diariamente ao aterro sanitario.

e
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il ResiduosiSolidosiUrbanos;- Definicoes
SAO JOSE DOS CAMPOS

* AlLeiFederal n? 12.305/2010 em seu artigo 13 item |, subitem i, define Residuos

Solidos Urbanos como: os originarios de atividades domésticas em residéncias
urbanas (residuos domiciliares) e os origindrios da varricdo, limpeza de

logradouros e vias publicas e outros servicos de limpeza urbana (residuos de

limpeza urbana);

O Artigo Art. 32-C no Item Il da Lei Federal n2 14.026/2020 menciona, que os residuos originarios
de atividades comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e qualidade similares as dos
residuos domeésticos, que, por decisao do titular, sejam considerados residuos sdlidos urbanos.

A Norma ABNT NBR 16849:2020 descreve os residuos sélidos urbanos (RSU) como os residuos
originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas, como varricao, limpeza de
logradouros e de vias publicas, e outros servicos de limpeza urbana, de estabelecimentos
comerciais e de prestadores de servicos.

wer
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 Segundo a ABNT — NBR 10.007/2004 a caracterizacdo gravimétrica é a: “determinag¢do

dos constituintes e de suas respectivas percentagens em peso e volume, em uma

amostra de residuos solidos, podendo ser fisico, quimico e bioldgico”.
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Obter um “retrato” da composicao fisica dos residuos solidos urbanos de SJC, inclusive

com detalhamento por regides e/ou bairros da cidade.

Conhecer as caracteristicas qualitativas dos residuos da Coleta Seletiva, ou seja, sua
composicao por tipos e o percentual de cada componente de uma amostra. Os

componentes mais comuns sao matéria organica, metais, papéis, plasticos,
rejeitos e vidros.
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A caracterizacao qualitativa foi realizada utilizando-se as técnicas previstas na norma

ABNT NBR 10.007:2004 — Amostragem dos Residuos Solidos — Procedimentos

O procedimento adotado para determinacao de sua composicao percentual, em
peso, de cada tipo de material encontrado nos residuos triados seguiram o método

de quarteamento desenvolvido pela CETESB (1990) com algumas adaptacoes.
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Quarteamento:
1
Amostra inicial | @
® E

Foram preparadas 106 amostras distintas, ou seja, duas amostras para cada um dos
53 setores da coleta seletiva, as quais foram realizadas em dias da semana e viagens
distintas.
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HURATogs o SRR 0\GROSA

RECEPCAO DOS RSU's RSU's SAO PESADOS NA DESCARGA DOS RSU's
NAETRS |:> BALANGA RODOVIARIA |:> EM LOCAL DETERMINADO
COLETA DE QUATRO DESCARGA, ROMPIMENTO
NOVO QUARTEAMENTO H <:| AMOSTRAS / NOVAMENTE| <:| DOS SACOS E
RETIRADA DE 200 LITROS HOMOGENEIZADAS HOMOGENEIZACAO DOS RSU's|
DESCARGA DOS 200 LITROS SEPARAR POR CATEGORIA DETERMINAR COMPOSIGAO
SOBRE LONA PLASTICA, Q E PESAR GRAVIMETRICA
SEPARAGAO E CATACAO
COMPILAGCAO DO DADOS
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Item Tipos de Materiais Amostra 1 Amostra 2 Média Item Tipos de Materiais Amostra 1 Amostra 2 Média
1 ALUMINIO 1,24% 0,49% 0,87% RX - FILME
R0 et G RADIOLOGICO
BOPP 1,68% 1,61% 1,64% TETRAPAK
ELETROELETRONICOS 0,25% 1,31% 0,78%
ISOPOR 1,51% 1,42% 1,46% 16 INERTES 0,67% 1,84% 1,25%
JORNAL 0,02% 0,07% 0,04% 17 LAMPADAS 0,02% 0,01% 0,01%
- MEFAIS 2,56% 2,89% 2,73% 18 MADEIRA 0,37% 1,65% 1,01%
PAPEL 13,26% 12,76% 13,01% A G T
PAPELAO 17,30% 18,26% 17,78% 20 PILHAS E BATERIAS 0,02% 0,02% 0,02%
() 0, 0,
20 CHES g Sres 21 PNEUS E BORRACHAS 0,67% 1,43% 1,05%
() 0, ()
PET 3,05% 3,04% 3,05% 22 REJEITOS 12,40% 12,13% 12,26%
PLASTICO FILME ! ! 9,62% 23 | RESIDUOS SERVICOS DE 0,56% 0,96% 0,76%
SAUDE
TECIDOS, CALGADOS E
i 24 5,31% 4,30% 4,81%
PLASTICO MISTO , ! ! ESPUMAS ° i ’
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%
)
2

¥
i
H
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Coleta Seletiva %
Grupos de Materiais 0

Coleta Seletiva ton

(2023) (2023)
Mat. Organica 6% 726
Papel 34% 4.329
Plastico 25% 3.236
10% 1.287
Rejeitos 21% 2.697
Total 100,00% 12.731

Gravimetria da Coleta Seletiva de SJC (2023)

Mat. Organica
Rejeitos 6%
21%

Metal
4%

e

Vidro
10%

Papel
34%

Plastico
25%

= Mat. Organica ~ Metal = Papel = Plastico =Vidro = Rejeitos

Na estimativa de pesos por grupos de materiais foram aplicados os percentuais da gravimetria de 2023 sobre
o relatorio de pesos apurados entre 01/09/22 e 31/08/23 (12 meses).
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Item Setor Rej((e;:; ;)i no Rejei(i:oz;osso Média 2023 (ton) Item Setor Rej((e;.;z A‘;i no Rejei(tso 0;;0550 Média 2023 (ton)
1 ALUMINIO 0,41% 1,03% 0,91% 88,0 TETRAPAK ) 5,05% 4,11%
2 BOPP 0,17% 2,36% 1,92% 186,8
3 ELETROELETRONICOS 0,28% 0,00% 0,06% 5,4 16 INERTES 1,59% 1,39% 1,43% 138,5
4 ISOPOR 0,27% 0,80% 0,69% 66,9 17 LAMPADAS 0,28% 0,00% 0,06% 5,4
5 JORNAL 0,00% 0,00% 0,00% MADEIRA 1,87% 0,23% 0,56% 53,9
PAPEL 4,38% 15,19% 13,03% 1.264,3 OUTROS 0,00% 0,00% 0,00% -
PAPELAO 0,05% 4,17% 3,35% 324,9 21 PILHAS E BATERIAS 0,23% 0,00% 0,05% 4,5
PEAD 0,52% 1,03% 0,93% 90,1 22 PNEUS E BORRACHAS 0,10% 0,76% 0,63% 61,3
PET 1,00% 1,81% 1,65% 159,8 23 REJEITO 29,74% 16,00% 18,75% 1.819,5
PLASTICO FILME 0,69% 7,14% 5,85% 568,1 24 RESIDUOS SERVICOS DE SAUDE 1,62% 0,13% 0,43% 41,5
PLASTICO MISTO 9,08% 6,42% 6,95% 674,8 25 | TECIDOS, CALCADOS E ESPUMAS 0,74% 5,83% 4,82% 467,3
RX - FILME RADIOLOGICO 0,00% 0,00% 0,00% - 26 INDIFERENCIADO 5,61% 1,03% 1,95% 189,0
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 9.705,6

e




o
% PREFEITURA =

I/~ SAO JOSE DOS CAMPOS www.urbam.com.br URBAM

URBANIZADORA
MUNICIPAL S.A.

Grupos de Materiais Re(jze(i)tzo;) & REj(ezi;t);ss)ton s R ecia Ponderada )
Mat. Organica 9,9% 963,0
 Metal 1,6% 152,9
Papel 20,5% 1.987,8
Plastico 18,1% 1.751,9
21,3% 2.069,1
Rejeitos 28,7% 2.780,9

Total 100,0% 9.705,6 Qi Dt b el J s e Ra

Na estimativa de pesos por grupos de materiais foram aplicados os percentuais da gravimetria de 2023 sobre
o relatorio de pesos apurados entre 01/09/22 e 31/08/23 (12 meses).
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Diante dos resultados obtidos foi possivel

Ter o diagndstico da qualidade de segregacao de materiais reciclaveis feita pela populacao na coleta seletiva de todas
as regides da cidade.
Avaliar e propor melhorias para o atual plano de coleta comum e de coleta seletiva visando evitar possiveis conflitos
na disposicao inadequada de residuos para a coleta.
Perceber a necessidade de:

. Intensificar a divulgacao das programacdes dos servigcos de coleta comum e de coleta seletiva,

. Ampliar e modernizar o sistema de fiscalizacdes e posturas da PSJC.
E preciso continuar a direcionar a educacdo ambiental para atender as regides problematicas: coleta seletiva com
grandes volumes de residuos organicos e pontos de descartes clandestinos.
A segregacao de materiais reciclaveis feita de forma manual no Centro de Triagem da ETRS e a disponibilizacao
incorreta dos geradores na coleta seletiva desses tipos de materiais (amassados, picados e/ou quebrados)
proporciona um volume maior de rejeitos.
Existe uma coleta seletiva paralela e/ou clandestina praticada na cidade por catadores autbnomos e até de empresas
sucateiras, que remove os recicldveis mais valiosos (metais e pldsticos), a qual também prejudica o desempenho da
segregacao no Centro de Triagem. Estima-se que esse tipo de coleta paralela represente o dobro do volume recolhido
pela coleta seletiva publica.
Em 2023 ocorreram muitos problemas operacionais na CCRS, que prejudicaram bastante o desempenho na triagem
de materiais reciclaveis.
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RESPONSAVEIS

URBANIZADORA MUNICIPAL S.A.
ETRS: Estr. Municipal José Augusto Teixeira, n2 400 — Jd. Torrao de Ouro Il - SIC

Resp. Técnico: Biol.2 Roberto Massareli
Analista Ambiental

E-mail: roberto.massareli@urbam.com.br
Tel. 12 3944-9416

Resp. Operacional: Eng.2 Denis Roberto do Rego
Diretor de Operacgoes
E-mail: denis.roberto@urbam.com.br

Tel. 12 3908-6003
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