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CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

ATA DA REUNIAO ORDINARIA N218-10/12/2024

Aos dez dias do més de dezembro de dois mil e vinte e quatro, realizou-se as quatorze
Horas e doze minutos em sessdo ordinaria, a 182 reunido do Conselho Municipal

Usuarios dos Servicos Publicos - COMUSP, no auditdrio do 72 andar do Pago Municipal
localizado a Rua José Alencar n? 123, Centro, Sdo José dos Campos, Sdo Paulo. Com 80%
(sessenta por cento) da presenca dos conselheiros. Instaurada a sessdo, apds
cumprimentos aos presentes, a abertura foi realizada pela Presidente Sra. Maria Quitéria
de Freitas e a Secretaria-Geral Sra. Andressa Viviany Régis Aradjo. De acordo com a pauta,
foi comunicada a auséncia dos conselheiros e suas justificativas, em seguida recebemos a
Representante Alessandra Calderdo que atua na Servico de Atendimento Social ao Cidadao

. - SASC no CREAS C. Norte, para falar sobre o O CREAS — Centro de Referéncia Especializado
. de Assisténcia Social — é uma unidade publica da Politica de Assisténcia Social que oferece
. apoio, orientagdo e acompanhamento especializado a individuos e familias em situa¢do de
. risco social ou que tiveram seus direitos violados. Com uma equipe multiprofissional

. preparada para lidar com situa¢gdes complexas de vulnerabilidade, o CREAS tem como

. principal objetivo proteger os direitos de cidadaos que enfrentam situa¢des de violéncia,

. negligéncia, explorag¢do, abandono ou outras violagGes de direitos, por meio de

atendimento psicossocial, encaminhamentos para a rede de prote¢do e acompanhamento

. continuo, promovendo o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O

. atendimento no CREAS tem inicio com o acolhimento feito por um profissional plantonista,
. que realiza uma escuta qualificada para compreender a demanda apresentada e identificar
. se a situacdo configura uma violacdo de direitos. Caso seja confirmado, o usuario é inserido
. no acompanhamento especializado e, se necessario, encaminhado para outros servigos da
. rede de protec¢do. A importancia do CREAS estd em sua atua¢do fundamental na garantia

. de direitos, pois é por meio dele que muitas situagdes de violéncia e violagdes, muitas

. vezes silenciadas, sdo identificadas, acolhidas e acompanhadas com responsabilidade

. técnica, promovendo o acesso a cidadania, a justica social e a reconstrugao da dignidade

. das pessoas. O publico atendido inclui pessoas e familias que vivenciam ou sofreram

. violéncia fisica, psicolégica, sexual ou negligéncia; situagdo de trabalho infantil ou em

. situacdo de rua; violéncia doméstica e familiar contra criancas, adolescentes, mulheres,

. idosos ou pessoas com deficiéncia; exploragdo sexual; medidas socioeducativas em meio

. aberto (para adolescentes em conflito com a lei); situagdo de trafico de pessoas ou outras

. formas graves de violagdo de direitos. Também sdo atendidos individuos em situagao de

. vulnerabilidade relacionada ao uso abusivo de alcool e outras drogas, especialmente

. quando ha violagdo de direitos associada, como abandono, negligéncia familiar ou

. violéncia, sendo oferecido acolhimento, escuta qualificada e articulagdo com os servigos de
. saude e rede especializada de tratamento e reinsergao social. Nesse sentido, a Secretaria

. de Saude de Sao José dos Campos desenvolve um importante trabalho complementar,

. com atendimento a dependentes quimicos por meio dos CAPS AD (Centros de Atengao

. Psicossocial Alcool e Drogas), que oferecem apoio psicoldgico, psiquiatrico e terapéutico,

. acompanhamento continuo e a¢des de reinser¢do social, além de promoverem o

. fortalecimento da rede de cuidados por meio de articulagdo com outros servigcos publicos,

. como o CREAS. O CREAS também atua diretamente nos casos de mulheres vitimas de

. violéncia que ndo tém para onde ir, fazendo os devidos encaminhamentos para servicos de
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44. acolhimento institucional, como casas-abrigo, garantindo protecdo imediata e suporte

45. necessario para romper o ciclo da violéncia. Da mesma forma, criancgas e adolescentes em
46. risco, vitimas de negligéncia, abandono ou violéncia, podem ser acolhidos provisoriamente
47. em servicos de acolhimento institucional enquanto suas situagdes sdo acompanhadas e

48. avaliadas pelas equipes técnicas da assisténcia social e do sistema de garantia de direitos.
49. Outra importante atuacdo do CREAS esta relacionada ao encaminhamento para o auxilio-
50. moradia, beneficio eventual concedido a familias em situa¢do de vulnerabilidade

51. habitacional, como em casos de remocao involuntdria, risco estrutural, calamidades ou

52. rompimento de vinculos familiares que resultem em desabrigo, garantindo protecdo e

53. seguranga enquanto se busca uma solugdo definitiva. Um importante instrumento utilizado
54. na rede de protegdo é o SINAN — Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo, que

55. reune dados de casos de violéncia e outras ocorréncias notificadas pelos servigos de saude,
56. sendo uma ferramenta essencial para o monitoramento, identificagdo de demandas e

57. encaminhamento de vitimas ao CREAS, garantindo que os casos recebam

58. acompanhamento adequado. Em 2024, a Prefeitura de Sdo José dos Campos langou a

59. campanha “N3do Dé Esmola, Dé Cidadania”, com o objetivo de conscientizar a populagdo

60. sobre a importancia de ndo incentivar a permanéncia de pessoas em situagao de rua por
61. meio de doagdes diretas, incentivando em vez disso o encaminhamento dessas pessoas

62. para os servicos publicos adequados, como os ofertados pelo CREAS e pelos Centros POP,
63. onde podem receber acolhimento, atendimento especializado, alimentagdo, cuidados de
64. higiene, apoio para documentagado, acesso a beneficios e reinsergado social. A campanha

65. reforca a importancia da agao solidaria com responsabilidade, por meio dos canais

66. adequados. Um dos principais pontos de entrada dos cidad3dos para os servicos da

67. assisténcia social no municipio é o SASC — Servico de Atendimento Social ao Cidadao,

68. localizado na Rua Sebastido Humel, 11 — Centro, que realiza triagem, acolhimento e

69. encaminhamento das demandas sociais para os equipamentos da rede socioassistencial,
70. como CREAS, CRAS, unidades de acolhimento, entre outros. O SASC também presta

71. informacdes, orientacdes sobre beneficios eventuais, cadastro e atualiza¢do do CadUnico,
72. e orientagOes sobre acesso a programas sociais. Em S3ao José dos Campos, existem duas

73. unidades do CREAS: o CREAS Centro, localizado na Rua Vilaga, 375 — Centro, telefone (12)
74. 3909-8400; e o CREAS Sul, na Rua dos Pedreiros, 72 — Jardim Valparaiba, telefone (12)

75. 3909-8430. Para mais informagdes ou para agendar atendimento, os interessados podem
76. entrar em contato diretamente com as unidades ou por meio do telefone 156, canal da

77. Prefeitura de S3o José dos Campos. Casos de violagdo de direitos humanos também podem
78. ser denunciados de forma anonima pelo Disque 100, servigo gratuito e sigiloso do Governo
79. Federal. As unidades funcionam de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, com

80. atendimento por demanda espontanea ou por encaminhamento da rede socioassistencial
81. e de protegdo, como CRAS, Conselho Tutelar, escolas, servigos de salde e notificagdes

82. oriundas do SINAN. Dando continuidade com a Pauta a Sra. Maria Quitéria de Freitas deu
83. a palavra aos conselheiros onde eles elogiaram o trabalho feito pela prefeitura e tiraram
84. suas respectivas duvidas, para finalizar a reunido foi apresentado o calendario das reunides do
85. conselho para 2025, foi aberta votagao para aprovagao, foi solicitado pelos conselheiros que a
86. reunido de janeiro fosse cancelada, por unanimidade o calendario de 2025 foi definido, e a
87. data de reunido de janeiro esta cancelada, segue ele em anexo, lembrando que pode haver
88. altera¢Oes de acordo com as necessidades do conselho, e encerrou a reunido as quinze horas e
89. quarenta e seis minutos. Lavrada a presente Ata, apds lida e aprovada, segue assinada.
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Maria Quitéria de Freitas Andressa Viviany Régis Araujo
Presidente do COMUSP Secretaria Executiva do COMUSP
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