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Aos cinco dias do més de junho de 2024, as dez horas e onze minutos, iniciou-se a 2° Reunido Ordinaria
do Conselho Municipal de Protecéo ao Consumidor de 2024, no auditdrio do 7° andar do Pago Municipal,
localizado a Rua José de Alencar, n® 123, Centro, com a presenca dos seguintes conselheiros: Marco
Anténio Zanfra Saraiva, André Salles Barboza, Airton Costa e Larissa Francine da Rosa.
Participaram, ainda, Gabriela Stefanie Guerreiro Nogueira, da Secretaria de Governanga e Suzana
Aparecida Domingues, do PROCON, futuras integrantes deste Conselho. Com a palavra, o Presidente
do Conselho, Marco Anténio Zanfra Saraiva deu inicio & reunifo, agradecendo a presenca de todos e
listando os assuntos que seriam tratados: apresentagdoc da futura representante da Secretaria de
Governanga, neste conselho, Gabriela Stephanie Guerreiro Nogueira e da futura conselheira suplente do
PROCON, Suzana Aparecida Domingues; apresentacdo da Cartilha ACONVAP/OAB/PROCON SJC -
Compra e Vende de Imdveis na Planta; andamento do convénio do PROCON com o Tribunal de Justica;
numeros da fiscalizagdo e do atendimento do PROCON nos meses de margo e abril de 2024; resultados
das palestras na rede municipal de ensino e presenga do PROCON no seminario promovido pela Fundagio
PROCON SP sobre "Agenda Consumerista para os Planos de Salde". Na sequéncia, o Presidente
apresentou aos presentes a Cartilha: "Orientagdes ao Consumidor para Compra de Iméveis na Planta",
resultado da parceria firmada entre OAB, ACONVAP e PROCON, gue contém informagdes essenciais ao
consumidor na compra de um imével na planta, esclarecendo aspectos juridicos, técnicos e financeiros de
forma simples e didatica, visando reduzir os problemas decorrentes deste tipo de aquisicdo. Na sequéncia,
mencionou a visita do Desembargador Presidente do Tribunal de Justica de Sao Paulo, Dr. Fernando
Anténio Torres Garcia, no dia 13 de abril de 2024, ao PROCON, para tratar, dentre outros assuntos, sobre
a parceria entre o PROCON e o TJSP. Explicou que o projeto de atuagéo integrada entre os érgaos trara
agilidade aos processos de medicéo de conflitos entre consumidores e fornecedores. Explicou, ainda, como
funcionara essa integracdo, que nos casos de acordo no PROCON, o processo administrativo sera
convertido em titulo executivo judicial no CEJUSC e caso néo haja composicéo, sera executado e se tornara
processo judicial, trazendo mais efetividade aos processos e facilitando o acesso & justica pelo consumidor.
Em seguida, passou a palavra para a servidora Suzana Aparecida Domingues, para gue apresentasse 0s
resultados dos meses de marco e abril do PROCON, tanto do atendimento quanto da fiscalizacdo. A
servidora apresentou, inicialmente, os resultados do atendimento, que no més de margo, realizou 5.696
atendimentos com percentual de resolutividade de 75,50% e, em abril, realizou 6.308 atendimentos com
percentual de resolutividade foi de 74,2%. Na sequéncia, falou sobre os resultados da fiscalizacéo, que
realizou 42 diligéncias em margo, com 10 empresas autuadas e 01 empresa notificada para prestar
esclarecimentos e obteve um total da pena base (sem considerar agravantes e atenuantes) de R$
84.520,00. O presidente complementou, explicando que os resultados do atendimento se referem as
reclamacodes individuais e que os resultados da fiscalizagdo sdo de diligéncias do ambito coletivo,
geralmente, provenientes de denuncias e fiscalizagdes de oficio. Retomando a apresentacdo dos
resultados, a servidora Suzana apresentou os resultados da fiscalizag&o do més de abril, que realizou um
total 104 diligéncias, com autuagdo de 31 empresas e notificacdo de 04 empresas para prestar
esclarecimentos. Total da pena base (sem considerar agravantes e atenuantes): R$ 150.200,00. Explicou,
ainda, que dentre as diligéncias realizadas no més de abril, 40 farmécias foram notificadas anteriormente
para prestar esclarecimentos quanto ao aumento do prego dos repelentes nos Gltimos meses, e 15 destas
ndo responderam as notificagbes, sendo, portanto, autuadas por descumprimento de notificagio.
Mencionou, ainda, que em 29 de abril iniciaram-se as agbes fiscais para o Dia das Maes. Finalizando,
apresentou os resultados do ciclo de palestras realizadas pelo PROCON em parceria com o CEDEMP, que
se encerrou em 03 de maio, informou que foram realizadas 83 palestras em 47 instituigdes de ensino da
rede municipal, para mais de 4.500 alunos do 6° ano do ensino fundamental. Retomando a palavra, o
Presidente do Conselho citou a participagdo do PROCON, representado pelo seu Diretor Dr. Alexandre de
Oliveira Campos, que também & Vice-presidente deste Conselho, no seminario promovido pelo PROCON-
SP juntamente com o IDEC - Instituto de Defesa de Consumidores, realizado em S&o Paulo, no dia 24 de
abril, que tratou da agenda consumerista para os planos de salde. Explicou que a iniciativa faz parte do
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compromisso conjunto das instituicdes de discutir propostas para uma regulamentagdo mais protetiva ao
consumidor, tendo em vista 0 aumento do numero de reclamagdes sobre cancelamento unilateral de planos
de salde, e informou que, em 28 de maio, representantes do setor dos planos de saude prometeram
reverter os recentes cancelamentos unilaterais de contratos relacionados a algumas doencas e transtornos,
apos manifestacdo do presidente da Camara dos Deputados, Arthur Lira. O presidente do Conselho
ressaltou, ainda, a importancia da vigilancia, tanto pela sociedade quanto pelos PROCONs para que o
assunto seja tratado com seriedade e os acordos sejam cumpridos. Na sequéncia, o presidente anunciou
a representante da Secretaria de Governanca, Gabriela Stephanie Guerreiro Nogueira, como nova
Presidente do Conselho, e se apresentou como atual Chefe de Protegdo ac Consumidor do PROCON.
Desta forma, Marco Antonio Zanfra Saraiva, se tornara o representante do PROCON no Conselho e a
passara a compor a mesa diretora como Secretario. Anunciou ainda, .a servidora Suzana Aparecida
Domingues, como conselheira suplente do PROCON em substituigdo ao servidor Anténio de Oliveira Pinto.
Quanto aos representantes da sociedade civil, solicitou ao representante presente da ASSEM, Airton Costa,
para que verifique junto a entidade se esta pretende manter os representantes, considerando a
aposentadoria do servidor Jodo Friggi Neto, ou se nomeara novo representante neste Conselho. Para
finalizar, o presidente perguntou se alguém tinha mais alguma colocagéo a fazer. A futura Presidente do
Conselho, Gabriela, se colocou a disposicdo, elogiou a iniciativa da parceria entre o TJSP e 0 PROCON,
ressaltando a importancia desse amparo juridico ao consumidor, assegurando a cumprimento dos acordos
e garantindo suporte ao consumidor na continuidade das demandas que nao tiverem éxito no ambito
administrativo. Tratados todos os assuntos previstos, o presidente, por fim, agradeceu a presenga de todos
encerrou a reunido as onze horas e quarenta e oito minutos. Esta ata foi lavrada por mim, Suzana Aparecida
Domingues \ , impressas 02 (duas) vias, digitadas no anverso e no verso do papel,
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