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Aos vinte e nove dias do més de agosto de 2023, as dez horas e onze minutos, iniciou-se a 3?
Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de Protegdo ao Consumidor de 2023, no auditorio do
7° andar do Pago Municipal, localizado a Rua José de Ale
dos seguintes conselheiros: Claudio César de Oliveil

Consumldor Dr Alexandre de Ollvelra Campos deu inicio a reuniao, agradecendo a presenga
de todos. Logo depois, fez a leitura da pauta da reunido, anteriormente enviada a todos os
conselheiros. Em seguida, passou a comentar sobre a oficina de reciclagem para elaboragao
de CIP's (Carta de Informacao Preliminar), que é o documento enviado ao fornecedor a fim de
que ele se manifeste quando da abertura de reclamagéo. Dr. Alexandre destacou que a oficina
ofertada pela Fundagdo PROCON SP é fruto de convénio com o PROCON Municipal e que
aconteceu no inicio do més de julho, no auditorio do térreo do Pago. Mencionou que
participaram 40 (quarenta colaboradores), sendo 27 (vinte e sete) atendentes e 13 (treze)
estagiarios. Disse ainda gue os representantes do PROCON de Sao José dos Campos tiveram
sua participacdo muito elogiada e que a oficina contou, também, com a presenga de diversas
cidades, como Jacarei, Taubaté, Itaquaquecetuba, Sao Sebastido, dentre outras. Dr. Alexandre
relembrou que muitos PROCON's nao realizam audiéncia de conciliagao e que Sao José dos
Campos & uma das poucas cidades em que tal procedimento acontece. O Diretor do PROCON
e Presidente do Conselho frisa que muitas das orientagées repassadas pela equipe da
Fundacdo PROCON SP estdo sendo aplicadas no dia a dia do PROCON Municipal, como, por
exemplo, a exigéncia de que as informagdes a serem prestadas pelo fornecedor sejam claras e
precisas, sob pena de serem autuados. Logo depois, o Chefe de Protegdo ao Consumidor e
Secretario do Conselho, Dr. Pedro Ortiz, assume a palavra para dizer a respeito das reunies
entre o PROCON e fornecedores ou seus representantes. Relata que houve reunides com o
Bradesco, BMG, SP Saude, Paulista Servigos e que durante a tarde, representante da Claro
seria recebida no PROCON. Esclarece que todas as reunides foram solicitadas pelos proprios
fornecedores ou seus representantes e que buscaram alinhar procedimentos e esclarecer
duvidas. Coloca que, no caso do BMG e da Claro, o comportamento inadequado de alguns de
seus prepostos foi/seria abordado. Além disso, Dr. Pedro fala que a Claro deve instalar um
toten para atendimento nas dependéncias do PROCON, o que possibilitara o contado direto,
através de chamada de video, com o fornecedor. Ato continuo, Dr. Pedro diz sobre a presenca
do PROCON em todas as unidades da Casa do Idoso e nos CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social). Menciona que no més de julho, a convite da Assessoria de Politicas e
Direitos dos Idosos, da Secretaria de Apoio Social ao Cidadao, esteve em roda de conversa
com idosos assistidos pelo CRAS do Jardim Pernambucano, oportunidade em que pode falar e
esclarecer duvidas a respeito de empréstimos e cartdo consignado. Em seguida, Dr. Alexandre
passa a contar sobre a parceria entre o PROCON e o CEDEMP, que esta promovendo
palestras para alunos do 6° ano do ensino fundamental em todas as escolas da rede municipal.
Diz que ja foram visitadas 34 (trinta e quatro) das 48 (quarenta e oito) escolas e que 9.000
(nove mil) alunos assistirdao os colaboradores do PROCON falarem sobre “Consumo
Consciente”. Relata que os alunos estdo bastante receptivos e participando muito das
palestras. O Diretor diz que a coordenadora do CEDEMP (Centro de Educacao
Empreendedora) falou sobre o interesse da EJA (Escola de Jovens e Adultos) na realizacao




45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
g1
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94

iikie  PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

Secretaria de Apoio Juridico i
PROCON

SAO JOSE DOS CANPOS - 5P

das palestras, que também poderdo, de acordo com Dr. Alexandre, serem proferidas nas
escolas particulares. Seguidamente, Dr. Pedro Ortiz, Chefe do PROCON, contou sobre a
palestra realizada na ETEC, no periodo noturno, para os alunos do curso de administracéo.
Disse que a palestra foi proferida pela colaboradora Bruna, que falou sobre “Direitos basicos do
consumidor”. Expds que o auditdrio estava lotado e que os alunos também se mostraram
bastante participativos. Em seguida, Dr. Alexandre atualiza os conselheiros a respeito dos
contratos mantidos pelo PROCON. Coloca que houve a renovagao do contrato com a
“Renove”, empresa responsavel por fornecer pessoal para atendimento e audiéncias de
conciliagao, por mais 12 (doze) meses e que a licitagdo para locagéo de novos computadores
ja esta em fase de homologagéo. Depois, o Diretor do PROCON e Presidente do Conselho
solicita deliberacdo dos presentes, conforme previsdo constante no inciso Il, do artigo 6°, da Lei
n° 9.562/2017, a fim de que seja autorizada a utilizagdo dos recursos do Fundo Municipal de
Protecdo ao Consumidor (FMPC) para custear o novo contrato com a “IMA", empresa que
desenvolveu o software utilizado para os atendimentos do PROCON e que sera contratada
através de dispensa de licitagao. O conselheiro suplente Francisco Alberto Carvalhal de Castro
Pimentel, representante da Secretaria de Gestao Administrativa e Finangas (SGAF), solicitou
mais informagdes e restou decidido que o PROCON documentara a solicitacédo e que sera
convocada reunido extraordinaria do conselho para que seus membros deliberem a respeito.
Logo apés o guestionamento levantado pelo conselheiro representante da SGAF, o Chefe do
PROCON, Dr. Pedro Ortiz, fez a leitura dos artigos 13 e 14, da Lei Municipal n® 9.562, de 13 de
Julho de 2017, que “Dispde sobre a organizagdo do Sistema Municipal de Protecdo ao
Consumidor — SMPC — institui a Coordenadoria Municipal de Protegdo ao Consumidor —
PROCON, o Conselho Municipal de Protegdo ao Consumidor — CMPC, o Fundo Municipal de
Protegdo ao Consumidor — FMPC, e da outras providéncias”. Os artigos lidos pelo Dr. Pedro
Ortiz dispdem sobre o Fundo Municipal de Protegdo ao Consumidor, bem como sobre a
aplicacdo de sua receita. Dr. Alexandre diz ainda que sdo necessarias algumas alteragdes no
sistema utilizado pelo PROCON, que foi originalmente concebido para o PROCON Municipal
de Campinas. Tais alteragées demandam custos e para que elas sejam levadas a cabo, o
PROCON formalizara, caso autorizado pelo conselho, contratos de horas sob demanda, a fim
de que o sistema possa ser mais bem adaptado as necessidades do PROCON de S&o José
dos Campos. Sem demora, Dr. Alexandre passou a detalhar o trabalho realizado pela equipe
de fiscalizacdo durante os meses de junho (final), julno e agosto. No total, foram fiscalizados
272 (duzentos e setenta e dois) estabelecimentos e emitidas 101 (cento e uma) autuagoes. No
final de junho e em julho, foram 98 (noventa e oito) vistorias e 63 (sessenta e trés) autuagoes.
Ja em agosto, més em que se comemora o dia dos pais, foram 107 (cento e sete) vistorias e 38
(trinta e oito) autuagdes, sendo que 4 (quatro) delas relacionadas diretamente ao dia dos pais.
Posteriormente, o Diretor do PROCON expds a todos que durante o més de junho foram
realizados 6.303 (seis mil e trezentos e trés) atendimentos, com uma resolutividade de 77,63%
e que durante o més de julho foram atendidos no PROCON 6.886 (seis mil e oitocentos e
oitenta e seis) municipes, com um indice de resolutividade de 77,05%. Em media, o percentual
de resolutividade nos dois meses foi de 77,34%. Falou sobre a média de resolutividade do
segundo trimestre, que ficou em 79,4%. Disse que o alto indice de resolutividade deve tambem
ser creditado & equipe de atendimento, elogiando-a. Falou que reconhece que o valor do
salario dos atendentes é baixo, mas que deve ser respeitado, eis que a contratacdo da
empresa foi precedida de processo licitatorio. Menciona que o PROCON incentiva a
participa¢do de seus colaboradores em cursos de reciclagem e aperfeicoamento, de modo que
podem tirar periodos de folga correspondentes & carga horaria dos cursos. Ato continuo, Dr.
Alexandre mostrou as Ultimas postagens nas redes sociais do PROCON. Em seguida, passou
a falar sobre a composigdo do conselho para o biénio 2023/2025. Disse que foram entregues
oficios a todas as entidades e secretarias a fim de que indiqguem seus representantes, e que
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até o momento, apenas a SGAF (Secretaria de Gestdo Administrativa e Finangas), ACI
(Assaociacdo Comercial e Industrial) e a OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) nao haviam
respondido a solicitagdo. A Secretaria de Governanga fez a indicagdo de Marco Anténio Zanfra
Saraiva (Titular) e Flavia Christiane Leme (Suplente), ja a Secretaria de Protegao ao Cidadao
manteve a indicagéo de Larissa Francine da Rosa (Titular) e o seu suplente sera Rodrigo de
Andrade. A Secretaria de Apoio Juridico, o PROCON e a ASSEM (Associagéo dos Servidores
Municipais) informaram que manterdo seus indicados. Em seguida, ao franquear a palavra aos
presentes, Dr. Alexandre disse ser de suma importédncia o apontamento levantado pelo
conselheiro Francisco Pimentel (SGAF) e que em breve sera feita a convocagéo para a reuniao
extraordinaria. Ndo houve quem quisesse se manifestar, momento em que o Presidente
agradeceu a presenca de todos e encerrou a reunido. A reunido foi en a%%m horas e
doze minutos. Esta ata foi lavrada por mim, Pedro Jorge Ortiz Endrizzi , em
02 (duas) folhas digitadas somente no anverso, conferida e assinada pélo Senhor Presidente
do Conselho, e anexada a lista de presenca dos conselheiros.
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