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ATA DA 52 REUNIAO DO
CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO AO CONSUMIDOR
30 de julho de 2020

Aos trinta dias do més de julho de 2020, as dez e dez minutos, iniciou-se a 5% Reuniao do
Conselho Municipal de Protegdo ao Consumidor, via aplicativa Zoom, com a presenca dos
seguintes membros: Leandro Raymundo da Silva, titular da Secretaria de Governanca e
Presidente do CMPC, Andrea Correa Veiga Rosa, suplente da Secretaria de Governanga;
Venancio Silva Gomes, suplente da Secretaria de Apoio Juridico (primeira cadeira); Everton
Almeida Figueira, titular da Secretaria de Apoio Juridicos (segunda cadeira); Jaqueline Bueno
Ignacio, ftitular do Procon; Rubens de Almeida Rodrigues, suplente do Procon; Rodrigo
Andrade, titular da Secretaria de Proteg&o ao Cidaddo; Gabriella Lucio de Qliveira Moraes,
titular da Entidade Representativa dos Fornecedores; Erico Rodrigues de Melo, titular da
Entidade Representativa dos Consumidores: Ricardo Moreira Yokota, Titular da Ordem dos
Advogados do Brasil — 36 subsecdo de Sdo José dos Campos; Roberta Graziela Monteiro
titular da Secretaria da Secretaria de Gestdo Administrativa e Finangas. Com a palavra, a Dra.
Jaqueline, iniciou a 5* Reunido Ordinaria, agradeceu a presenca de todos e apresentou os
itens da pauta, a saber: 1. Aprovacéo da ata da 4® reunido ordinaria do CMPC; 2. Implantagéo
do sistema digital, 3. Apresentacédo de dados totais de atendimentos; 4. Mudanca de empresa
terceirizada; 5. Fiscalizagcao; 6. Convénio com a Fundac&o Procon. Primeiramente, foi realizada
a aprovacao da ata da 4? reuni&o ordinaria do CMPC por unanimidade. Em seguida, a Dra.
Jagueline Bueno falou sobra a implantagéo do sistema do Procon Digital, abordando o contexto
da pandemia e dos desafios enfrentados em fazer a implantagdo em conjunto com o
treinamento adequado, migracéo do sistema SINDEC para o sistema contrato. Destacou que o
maédulo da fiscalizagao, devido a urgéncia de oferecer um atendimento totalmente digital para a
populagao da cidade, foi preterido, mas que também estava em fase avancada de implantacéo.
Neste contexto, solicitou ao Rubens Rodrigues situar aos conselheiros o estagio de
implantag&o do médulo de fiscalizagéo. Este, por sua vez, falou que a implantacéo realmente
estava em estagio avangado, pois os testes de homologagao entre o sistema do Procon Digital
e os sistemas SIRF e SIPEX, seriam iniciados na semana seguinte. Retomando a palavra, a
Dra. Jagueline solicitou que em conjunto com a préxima ata, seja enviado um relatério de
numero de atendimentos realizados no contexto da pandemia. Falou também, em linhas gerais,
sobre a atuagao da fiscalizagéo durante a pandemia. O Dr. Ricardo Yocota perguntou se, com
base nas notificagdes do Procon, ha evidéncias de que houve aumento no custo para as
empresas. A Dra. Jaqueline falou que foram expedidas mais de cem notificagdes desde o inicio
da pandemia e elas ainda estdo sendo analisadas, contudo, é possivel notar um aumento no
preco da mercadoria para os fornecedores. O Dr. Erico, ressaltou que muitas empresas estao
sendo autuadas apenas por nao fornecerem informagdes completas solicitadas nas
notificagbes. O Dr. Ricardo Yocota, destacou que o objetivo do Procon deve ser buscar a
harmonizagéo das relagdes de consumo. A Dra. Jaqueline, falou que o Procon, em um
contexto delicado como o que estamos vivendo nZo é um 6rgdo que busca somente as
autuagdes, mas sim um 6rgdo que busca intermediar a relagdo entre consumidores e
fornecedores para que todas as empresas e consumidores possam passar por este momento
tao triste da melhor maneira possivel. Falou, também, que o Procon, foi convidado para compor
o comité de crise formado pela Associagdo Comercial Industrial (ACI), reforgando o papel de
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didlogo e de construgdo de politicas publicas deste érgdo de defesa do consumidor. Em
continuidade aos itens da pauta, a Dra. Jaqueline abordou as tratativas para renovagéo do
convénio com a Fundag&o Procon. O Dr. Erico, em seguida, falou sobre a agilidade que o uso
de equipamentos eletrénicos pode trazer ao ato fiscalizatorio. Destacou, tambéem, que poucos
Procons do Estado possuem fiscalizagdo propria e que destes apenas S&o José dos Campos e
Campinas, utilizam o sistema digital para os atos fiscalizatérios. Em seguida, a Dra. Jaqueline,
falou que por conta da pandemia, toda a estrutura fisica do Procon foi remodelada, com a
instalagdo de vidros em cada um dos guichés e nas mesas de conciliagdo também, além de
medidas de prevencdo como o uso obrigatério de mascara, afericdo de temperatura de todas
as pessoas que entram no Procon, além do alcool em gel disponivel para consumidores e
funcionarios. O Dr. Erico pediu que constasse nesta Ata seu agradecimento a todos os Procons
do Brasil pela atuagéo distinta durante o periodo de pandemia, refor¢ando que o Procon € a
casa da cidadania e sempre serd um importante instrumento disponivel para todos os
consumidores que tiverem seus direitos lesados. Por fim a Dra. Jaqueline retomou a palavra,
agradeceu a presenga de todos os presentes nesta reunido. A reuni&o foi encerrada as 11h05
(OWO minutos). Esta ata foi lavrada por mim, Rubens de Almeida Rodrigues

. em 02 (duas) folhas digitadas somente no anverso e conferida pelo

Sénhor Presidente do Conselho.




