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ATA DA 12 REUNIAO DO
CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO AQ CONSUMIDOR

08 de agosto de 2019

Ao oitavo dia do més de agosto de 2019, as dez horas, iniciou-se a 1% Reuniao do Conselho
Municipal de Protegdo a0 Consumidor, no Sal&o Nobre do 7° andar do Paco Municipal,
localizado & Rua José de Alencar, n° 123, Centro, com a presenca da titular Jaqueline Bueno
Ignacio e suplente Rubens de Almeida Rodrigues, representantes do PROCON; da titular
Melissa Pulice da Costa Mendes (primeira cadeira), titular Everton Almeida Figueira (segunda
cadeira) e suplente Tatiana Almeida de Oliveira Fernandes, representantes da Secretaria de
Apoio Juridico; da suplente Andrea Correa Veiga Rosa, representante da Secretaria de
Governanga; da titular Roberta Grazielle Monteiro, representante da Secretaria de Gestao
Administrativa e Finangas; do titular Rodrigo Andrade e suplente Fabio Rayel Pasquini,
representantes da Secretaria de Proteg&o ao Cidadao: da titular Gabriella Lucio de Oliveira
Moraes, representante da Entidade Representativa dos Fornecedores; do titular Erico
Rodrigues de Melo, representante da Entidade Representativa dos Consumidores; do titular
Rodrigo Moreira Yokota e suplente Rodrigo de Moraes Canelas, representantes da Ordem dos
Advogados do Brasil - 362 subsecao de S&o José dos Campos. Com a palavra, a Dra. Melissa
Pulice, iniciou a 12 Reunido Ordinaria, agradeceu a presenca de todos e apresentou os itens da
pauta, a saber: 1. Apresentacdo sobre 0 Procon de S&o José dos Campos; 2. Eleigéo da vice-
presidéncia; 3. Formacgdo da Comiss@o para estudos sobre o Regimento Interno. Em seguida,
passou a palavra para a Dra. Jaqueline que apresentou alguns dados sobre © PROCON. O Sr.
Rodrigo Andrade elogiou a iniciativa do PROCON nas escolas € 0 Dr. Rodrigo Canelas
também elogiou a presenca do PROCON municipal de Séo José dos Campos, com a parceria
com a OAB, nos eventos ‘conexao juventude’. A Dra. Jaqueline Bueno agradeceu 2
participacédo da OAB, uma vez que nao é possivel identificar todos os problemas somente no
PROCON, sendo essencial o compartilhamento de informacdes. Com isso, @ Dra. Melissa
Pulice solicitou o envio de uma copia da Lei n® 9562/2017 e do Decreto Municipal 17.5638/2017
para os membros do conselho via e-mail para que todos compreendam o funcionamento do
PROCON ap6s a municipalizagao. Na sequéncia, foi apresentado o perfil do PROCON na rede
social “instagram’, que & um meio de esclarecimento de duvidas e uma ferramenta de
aproximagéo com 0 consumidor. Em seguida, o Dr. Erico elogiou o PROCON com a
coordenagéo da Dra. Jaqueline Bueno, apontando-o como um dos cinco melhores do estado.
Destacou também que a educag&o para o0 consumo & o “carro chefe" de qualquer PROCON e,
consequentemente, resulta na queda do numero de atendimentos, pois 0 consumidor que
comparece ao Orgéo para abrir reclamagéo € educado e orientado para que O mMesmo
problema n&o volte a acontecer, ou, caso acontega, ele saiba se defender sozinho. Com a
palavra, a Dra. Melissa Pulice passou para o segundo item da pauta, explicando que a votagéo
seria aberta e qualquer conselheiro poderia se candidatar. A Dra. Melissa Pulice indicou a Dra.
Jaqueline Bueno como candidata e, em seguida, foi aberto ao Plenario a possibilidade de
outras candidaturas, porém, ninguém se candidatou. Aberta a votacdo, por unanimidade, a
Dra. Jaqueline Bueno foi escolhida como Vice-Presidente do Conselho Municipal de Protecéo
ao Consumidor. Em seguida, a Dra. Melissa Pulice passou para o Ultimo item da pauta e
ressaltou que o Regimento Interno tem como objetivo n&o so regulamentar o funcionamento do
conselho, mas, também, gerir © Fundo Municipal de Protegao ao Consumidor - FMPC. A Dra.
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Melissa Pulice, entdo, sugeriu a formagdo de uma pequena comissdo para estudar os
regimentos internos dos outros conselhos e tragar um regimento adequado ao CMPC. Dentre
os membros do Plenario, o Dr. Ricardo, Dr. Erico, Sra. Roberta e Dr. Everton se voluntariaram
para compor a Comiss8o que ird elaborar 0 Regimento Interno do CMPC. A Dra. Melissa
Pulice solicitou o encaminhamento da minuta do Regimento Interno com antecedéncia de uma
semana para os e-mails dos participantes do conselho e, caso haja sugestao ou duvida, que
seja levada para a préxima reuniao para maiores esclarecimentos. O Dr. Erico comentou sobre
a possibilidade de direcionamento das multas astreintes para o FMPC nos casos que envolvem
questbes consumeristas. A Dra. Melissa Pulice, em seguida, falou que ha uma excelente
relagdo com o Juizado Especial Civel e que & uma possibilidade a ser analisada. Com a
palavra, a Dra. Melissa Pulice informou gque o Decreto Municipal n°® 17.538/2017 prevé uma
reunido ordinaria obrigatéria e minima a cada dois meses. Dessa forma, foi agendada e
aprovada a proxima reunido ordinaria para o dia 05 (cinco) de setembro de 2019 as 10 (dez)
horas no saldo nobre do Pago Municipal. A reuni&o foi encerrada no dia oito de agosto de
2019, as 11 ’é) horas. Esta ata foi lavrada por mim, Rubens de Almeida Rodrigues
Z‘IL;J’// _em 02 (duas) folhas digitadas somente no anverso, conferida e assinada
pelo Senhor Presidente do Conselho, e anexada a lista de presenca dos Conselheiros.

De acordo:
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Anderson Farias Ferreira (Titular da Secretaria de Governanga)
Andrea Correa Veiga Rosa (Suplente da Secretaria de Governanga)
Melissa Pulice da Costa Mendes (Titular da Secretaria de Apoio Juridico)
Venancio Silva Gomes (Suplente da Secretaria de Apoio Juridico) (
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Everton Almeida Figueira (Titular da Secretaria de Apoio Juridico) (%74

Tatiana Almeida de Oliveira Fernandes (Suplente da Secretaria de Apoio Juridico)

Jaqueline Bueno Ignacio (Titular do PROCON)
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Rubens de Almeida Rodrigues (Suplente do JOM
Roberta Grazielle Monteiro (Titular da Gestao Administrativa e FinangasM'

Francimara Lima de Aimeida (Suplente da Gestao Administrativa e Finangas)
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Fabio Rayel Pasquini (Suplente da Secretaria de Protegao ao Cidad&o) \‘d{}/x/‘”{/
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Gabriella Lucio de Oliveira Moraes (Titular da Ent. dos Fornecedores) _CAdARVEUA
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Aurea Martins Ferreira Silva Corréa (Suplente da Ent. dos Fornecedores)
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Erico Rodrigues de Melo (Titular da Ent. dos Consumidores) &

Aliex Moreira (Suplente da Ent. dos Consumidores) __~7

Ricardo Moreira Yokota (Titular da OAB) N

Rodrigo de Moraes Canelas (Titular da OAB)




