
 
 
 
 

 
 

ATA DA 3ª REUNIÃO DO 

 CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR 

07 de novembro de 2019 

 

Ao sétimo dia do mês de novembro de 2019, às dez horas, iniciou-se a 3ª Reunião do Conselho 

Municipal de Proteção ao Consumidor, no Auditório do 7º andar do Paço Municipal, localizado à 

Rua José de Alencar, nº 123, Centro, com a presença da titular Jaqueline Bueno Ignácio e 

suplente Rubens de Almeida Rodrigues, representantes do PROCON; da titular Melissa Pulice 

da Costa Mendes (primeira cadeira), titular Everton Almeida Figueira (segunda cadeira) e 

suplente Tatiana Almeida de Oliveira Fernandes, representantes da Secretaria de Apoio Jurídico; 

da suplente Andrea Correa Veiga Rosa, representante da Secretaria de Governança; da suplente 

Francimara Lima de Almeida, representante da Secretaria de Gestão Administrativa e Finanças; 

do titular Rodrigo Andrade, representante da Secretaria de Proteção ao Cidadão; da titular 

Gabriella Lucio de Oliveira Moraes, representante da Entidade Representativa dos 

Fornecedores; do suplente Aliex Moreira, representante da Entidade Representativa dos 

Consumidores; do titular Ricardo Moreira Yokota, representante da Ordem dos Advogados do 

Brasil – 36ª subseção de São José dos Campos. Com a palavra, a Dra. Jaqueline, iniciou a 3ª 

Reunião Ordinária, agradeceu a presença de todos e apresentou os itens da pauta, a saber: 1. 

Aprovação da ata da 2ª reunião ordinária do CMPC; 2. Informes; 3. Apresentação da Informática 

de Municípios Associados (IMA). Primeiramente, foi realizada a aprovação da ata da 2ª reunião 

ordinária do CMPC por unanimidade. Em seguida, a Dra. Jaqueline Bueno passou para o 

segundo item da pauta, e informou que o PROCON entrará, na próxima semana, para a rede 

social “facebook” com o objetivo de alcançar o público de maior idade. Em seguida, a Dra. 

Jaqueline informou que foi fechado o ciclo de palestras nas escolas municipais e também nas 

casas dos idosos. A Dra. Jaqueline, em continuidade, falou sobre o contato direto com a 

Associação Comercial Industrial para preparar palestras com os fornecedores e lojistas para 

preparar para o final do ano, período em que tem muita movimentação e, na maioria das vezes, 

os comerciantes pecam não por má-fé, mas por falta de conhecimento. Portanto, agora será feito 

um trabalho de orientação para o fornecedor. Após, a Dra. Jaqueline falou sobre o calendário 

das reuniões em 2020, em que foi sugerido fazer as reuniões na primeira quinta-feira do mês a 

cada dois meses no período da manhã, todavia, pode ser conversado sobre possíveis alterações. 

Dessa forma, ficou, inicialmente, definido que as reuniões em 2020 serão realizadas nos dias 

06/02/2020, 02/04/2020, 04/06/2020, 06/08/2020, 01/10/2020 e 03/12/2020. Em seguida, a Dra. 

Jaqueline passou a palavra para os representantes do IMA que iniciaram a apresentação do 

sistema PROCON Digital que será implantado no Procon de São José dos Campos. A próxima 

reunião foi agendada e aprovada para o dia 06 (seis) de fevereiro de 2020 às 10 (dez) horas no 

salão nobre do Paço Municipal. A reunião foi encerrada no dia 07 de novembro de 2019, às 

11h50 (onze horas e cinquenta minutos). Esta ata foi lavrada por mim, Rubens de Almeida 

Rodrigues ________________, em 02 (duas) folhas digitadas somente no anverso, conferida e 

assinada pelo Senhor Presidente do Conselho, e anexada a lista de presença dos Conselheiros.  

 

De acordo: 

Anderson Farias Ferreira (Titular da Secretaria de Governança) ________________________ 



 
 
 
 

Andrea Correa Veiga Rosa (Suplente da Secretaria de Governança) _____________________ 

Melissa Pulice da Costa Mendes (Titular da Secretaria de Apoio Jurídico) _________________ 

Venâncio Silva Gomes (Suplente da Secretaria de Apoio Jurídico) _______________________ 

Everton Almeida Figueira (Titular da Secretaria de Apoio Jurídico) _______________________ 

Tatiana Almeida de Oliveira Fernandes (Suplente da Secretaria de Apoio Jurídico) __________ 

Jaqueline Bueno Ignácio (Titular do PROCON) ______________________________________ 

Rubens de Almeida Rodrigues (Suplente do PROCON) _______________________________ 

Roberta Grazielle Monteiro (Titular da Gestão Administrativa e Finanças) _________________ 

Francimara Lima de Almeida (Suplente da Gestão Administrativa e Finanças) _____________ 

Rodrigo Andrade (Titular da Secretaria de Proteção ao Cidadão) ________________________ 

Fábio Rayel Pasquini (Suplente da Secretaria de Proteção ao Cidadão) __________________ 

Gabriella Lucio de Oliveira Moraes (Titular da Ent. dos Fornecedores) ____________________ 

Aurea Martins Ferreira Silva Corrêa (Suplente da Ent. dos Fornecedores) _________________ 

Érico Rodrigues de Melo (Titular da Ent. dos Consumidores) ___________________________ 

Aliex Moreira (Suplente da Ent. dos Consumidores) __________________________________ 

Ricardo Moreira Yokota (Titular da OAB) ___________________________________________ 

Rodrigo de Moraes Canelas (Titular da OAB) ________________________________________ 

 

 

 


