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PRELIMINARMENTE :

O marco regulatdéric do Sistema Nacional de Auditoria (SNA), em especial
a Lei n® 8.080/90, define o dever de cada insténcia de acompanhar, controlar
e avaliar as acdées e servigos, e o privativo da Unido de “estabelecer o
3istema Nacional de Auditoria, e coordenar a avaliagdo técnica e financeira
do SUS em todo ¢ territéric¢ nacional, em coopera¢dc técnica com Estados e
Municipios” (Art. 16, Inc. x.X da referida lei}). O componente federal do SNA
atua como 6rgio federal e raciocnal, em cenformidade com o artige 33 da mesma
lei: “O Ministério da Salde acompanhard, através de seu sistema de auditoria,
a conformidade A programacic aprovada da aplicagdo dos recursos repassados a
estados e municipios. Outro dispositivo legal é a Lei n® 8.689/93, que define
come competéncia do SNA “a avaliagdo técnico-cientifica, contabil, financeira
e patrimonial do Sistema TUnico de Salde, gue sera realizada de forma

descentralizada”. (Art.6°).

Em 1995 o Decreto Federal n® 1.651 regulamentou o Sistema Nacional de
Auditoria, junto a diregdo do Sistema Unico de Saude - SUS em todos os niveis
de governo, sem prejuizo da fiscalizagao exercida pelos &rgdos de controle

internc e externc (Art. 1°).
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O cotejamento entre o fluxo, o acordado contratuazimente e as inameras
reclamagées, forgam concluir que o vinculo formal estabelecedor da prestacéo
de servigos, ndo atingiu seus objetivos. Foram inumeras reclamacbes dos
setores internos da SS. Pudemos juntar cerca de 35 (trinta e cinco) e-mails
trocados entre a Secretaria de Saude e empresa compreendendo um pericdo de 30

de dezembro de 2.021 até 24 de maio de 2.022.

Apesar das falhas inegaveis da empresa, também nota-se falhas da
administracdo. A elaboragdc do Termo de Referdncia, decumento norteador da
relagdo espelhada no contrato é omissa e imprecisa, causando desatendimento
de necessidades e impcssibilidades de exigéncia de fazer. Se nao acordado,

nao se pode exigir.

Véarias ocorréncias também se deram por problemas de instabilidade no
sistema da Administracdc, demora na finalizacdo e homologagic da priorizacgdo,

fragilidade na regulagdo e acompanhamento do contrato.
CONCLUSAO:

Com a finalidade de fortalecer a gestdo do Sistema Unico de Saade (8U3),
contribuindo para a alocacdo e utilizacgédo adeduada dos recursocs, & garantia
do acessc e a qualidade da atengdoc & satde oferecida aos cidadiocs fez-se
necessaria a presente apurag¢do para melhor verificacio de atendimentos as
normativas do SUS e legislagido pertinente vigente, com fundamento nos dados

descritos acima.

Considerandc as observacdes feitas neste relatério concluimos que o©
Contrato n® 360/2021 celebrade com a ITS CUSTOMER SERVICE LTDA, ndo vem
cumprindo sua finalidade. HA numa expressdo do direito “culpa reciproca” o
que nos aprece aqui ocorrer. Sdo diversas as responsabilidade ndc cabendo em
sede de auditoria apurar responsabilidades administrativas, mas demonstrar
que ocorrem. Por outro turnc também demonstramos os graves problemas de

inexecucdo contratual gque deverdo ser apurados e penalizados em instancia.
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prépria. Quantdaé relacgio contratual, recomenda o C.M.A. a designacdo imediata
e expressa de um Fiscal do Contrato, ¢ estreitamentc das relacdes internas
entre os Departamentos envolvidos para identificagao de problemas e pronta

intervencio seja para retomada regular, ou se o casc, rescisdo.

£ fundamentzl o incremento das agdes de Regulagdo no acompanhamento das

atividades, atuando no controle, monitoramento e avaliagdoc das acdes de satde.
At.

Equipe de Auditoria e Avaliagdo do Compcnente Municipal de Auditoria

530 José dos Campos, 01 de junho de 2.022.

Clarisvan do Coutc Gongalves
Responsavel técnico — C.M.A.

Matricula n® 22291-6

Aretha de Fatima do Amaral Sartos

C.M.A.

Matricula n® 723842-2

Gabriela Bettiati Fachini

C.M.A.

Matricula n°® 662797-1
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