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Gabinete



Parecer Componente Municipal de Auditoria

Empresa Tomoserv

De acordo com os pontos discutidos pela Auditoria Técnica, este Componente Municipal
tem a acrescentar que existem falhas graves no processo de comprovagdc da realizagdo
dos exames e da identificacdo dos pacientes, conforme detalhamento abaixo.

Pontos passiveis de corregao: os documentos comprobatdrios de atendimento sdo
apenas rubricados pelos pacientes, o que impossibilita gqualquer identificacdo do
assinante, e ainda, dos 892 pacientes avaliados 3 ndo foram localizados, apesar de
constarem tanto na listagem da empresa como na listagem da secretaria de salde.

Uma das explicaces fornecidas pelo prestador para justificar as rubricas e a ndo
localizagdo destes 3 pacientes, é a necessidade de maior agilidade no processo, narrativa
esta, inadequada e que ndo colabora com a idoneidade e confiabilidade dos dados e
processos, o volume de pacientes, bem como o tempo de atendimento, jamais pode
servir como justificativa de faltas graves como estas.

Por termos tido pontos sensiveis citados pela auditoria técnica, que ndo foram
elucidados adequadamente, este componente sugere:

- Avaliagdo pela gestdo de contratos para notificacdo do prestador,

- Orientac¢do ao prestador das melhores praticas a serem adotadas, como assinatura por
extenso do paciente a ser atendido e adequado armazenamento e controle de exames
para gue cada atendimento possa ser comprovado, sem restarem ddvidas de sua
realizacdo ou n3o.

Sugerimos ainda a exigéncia de um plano corretivo para as falhas apontadas, de forma
a garaniir que as equipes da empresa auditada ndo incarra em erro novamente, tal
plano devera ser apresentado 3 Gestdo de Contratos e Departamento de Regulagdo e
Controle. '

Sem mais,
Aretha de Fatima do Amaral Santos

Componente Municipal de Auditoria
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