Prefeitura de Séo José dos Campos

- Estado de Sao Paulo - PUBLICADO(A) NO JORNAL
BOLETIM DO MUNICIPIO
v BROS, d IS aca2

DECRETO N. 19.118, DE 15 DE JULHO DE 2022.

Institui o Procon Digital de Sdo José dos Campos,
regulamenta seus procedimentos e processos
administrativos e da outras providéncias.

O PREFEITO DE SAO JOSE DOS CAMPOS, no uso das atribuicdes legais que lhe sio
conferidas pelo inciso IX do artigo 93 da Lei Organica do Municipio, de 5 de abril de 1990;

Considerando o disposto na Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, que trata
das normas de protegdo ao consumidor;

Considerando o disposto no § 12 do art. 55 da Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de
1990, que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizagdo e controlardo a producio,
industrializagdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservagao da vida, da salde, da seguranga, da informacdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias;

Considerando o disposto na Lei n. 9.562, de 13 de julho de 2017, que estabeleceu o
Sistema Municipal de Prote¢ao ao Consumidor — SMPC, dentre outras providéncias;

Considerando que a implementagdo e implantagdo do sistema eletrénico e digital nos
autos dos processos administrativos, em substituicdo aos processos administrativos impressos, otimiza
a utilizagdo dos recursos orgamentarios pelo Departamento de Prote¢do ao Consumidor — Procon de
S3o José dos Campos, cuja eficacia abarca também a celeridade e a qualidade da prestagdo do servigo
publico;

Considerando que a Secretaria de Apoio Juridico — SAJ, dentre suas inumeras atribuigGes,
tem envidado esforgos para intentar solucdes de Tecnologia de Informagdo nos autos dos processos
administrativos do Procon de Sdo José dos Campos, de modo que os documentos impressos, depois de
certificados e digitalizados podem resultar em atos de gestdo econdmicos e eficientes, em estrita
observancia as normas de acesso a informacao e de transparéncia;

Considerando que a Administragdo Publica possui o poder-dever de se adequar a
evolugdo tecnoldgica da sociedade e assim dispor de alternativas para que seus municipes e
consumidores locais tenham maior facilidade na utilizagao do servico publico de qualidade, no acesso
as instancias administrativas, inclusive por meio da rede mundial de computadores e via mobile;

Considerando a necessidade de conferir uniformidade nos procedimentos e processos no

ambito do sistema do Processo Eletrénico do Departamento de Prote¢do ao Consumidor — Procon de
Sdo José dos Campos, ora denominado “Procon Digital”;
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Considerando o que consta no Processo Administrativo n. 76.599/22;

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido o Procon Digital e estabelecidos seus respectivos procedimentos e
os processos administrativos que observardo o disposto neste Decreto, na Lei Federal n. 8.078 de 11 de
setembro de 1990 e demais legislagao correlata.

Pardgrafo Unico. Os procedimentos administrativos no ambito do Procon Digital
abrangem a operacionalizagdo da analise, registro, divulgacdo de reclamacées, denuncias e atos
fiscalizatorios, bem como a formalizacdo de processos administrativos.

TITULO |

DA DEFINICAO DOS PROCEDIMENTOS DO PROCON DIGITAL
Art. 22 Os procedimentos administrativos do Procon Digital sdo definidos da seguinte

| - Ato de Oficio: procedimento escrito, instaurado pela autoridade administrativa do
Procon de Sdo José dos Campos, cuja finalidade é apurar, em sede de Investigagdo Preliminar ou em I
Autuagdo Administrativa, eventuais praticas infrativas do fornecedor no mercado de consumo;

Il - Audiéncia de Conciliagdo: procedimento do Procon de S3o José dos Campos, no
ambito do processo administrativo, tendo como objetivo solucionar a demanda do consumidor,
designada em local , data e horéario definidos pela autoridade competente e realizada mediante prévia
|l intimacdo do fornecedor e do consumidor;

[ll - Autuacdo de Fiscalizagdo: ato formal, decorrente de diligéncia fiscalizatéria que
constata, registra e certifica o fato identificado como eventual infragdo a legislagdo consumerista,
podendo resultar em aplicagdo de penalidade;

IV - Chamadas Telefonicas: procedimento verbal, via de regra tratado no ato da abertura
da Carta de Informacdo Preliminar — CIP - ou a qualquer tempo, mediante contato direto com
fornecedor e ou consumidor para tentativa de solugdo imediata do pleito declinado pelo consumidor,
devendo, necessariamente, ser registrada no campo especifico da Carta de Informagao Preliminar - CIP;

V - Carta de Informacdo Preliminar - CIP: procedimento escrito, formalizado
pessoalmente ou por meio eletrénico, cuja finalidade é o atendimento da demanda do consumidor
pela empresa fornecedora, com o objetivo da composicao amistosa entre as partes;

VI - Decisdo Administrativa: ato administrativo proferido pela autoridade competente do
Procon de S3o José dos Campos, que decide, em 12 Instancia, pela aplicagdo ou ndo de penalidade(s)
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ao fornecedor, nos termos deste decreto e da legislagdo correlata;

VIl - Defesa Administrativa: manifestagdo apresentada pelo autuado, no prazo de 20
(vinte) dias, contados da intimagdo, em que poderd contestar o ato administrativo proferido pela
autoridade competente;

VIl - Denuncia: relato de consumidor sobre ato ou fato identificado junto ao mercado de
consumo em face de fornecedor(es) de produtos e ou servigos, podendo, a critério do denunciante, ser
andnima, com noticia de possiveis lesdo ou infragdo a legislagdo consumerista e ou de competéncia
fiscalizatoria do Procon de S3o José dos Campos;

IX - Diligéncia: ato emanado da autoridade administrativa competente, com o objetivo
de averiguar, investigar, constatar, apreender, inutilizar, notificar, orientar, pesquisar, educar, colher
dados de fornecedor(es) de produtos e ou servigos, podendo resultar em sancdes administrativas
previstas em Lei;

X - Divulgacdo de Dados e Cadastro de Reclamacdes: todo e qualquer meio de veiculagdo
e divulgacdo de dados preventivos, educativos e de pesquisas, fundamentado no fumus boni iuris e na
verossimilhanca das alegaces dos consumidores ou da autoridade competente, embasado na noticia
de lesdo ou ameacga de direito em face do consumidor e ndo somente na decisdo administrativa
definitiva de procedéncia ou improcedéncia;

I XI - Fiscalizacdo: ato de fé publica, com poder administrativo de policia, emanado da
autoridade administrativa competente e de agentes fiscais vinculados a Administracdo Publica de Sado
José dos Campos, de competéncia fiscalizatéria do Procon de Sdo José dos Campos, englobando acdes
preventivas, repressivas, educativas e de pesquisa; |

XIl - Fundo Municipal de Protegdo ao Consumidor - FMPC: fundo financeiro vinculado a
Secretaria de Apoio Juridico - SAJ - nos termos da Lei n. 9.562, de 13 de julho de 2017;

XIIl = Impugnacdo ao valor da receita mensal bruta estimada: impugnacao realizada pelo
autuado com o objetivo de alterar o valor da receita bruta estimada pela autoridade competente
atribuida ao autuado;

XIV - Inscrigdo em Divida Ativa: procedimento adotado pela autoridade administrativa da
Secretaria de Gestdo Administrativa e Financas — SGAF - para inserir na base de dados da divida ativa do
Municipio de Sdo José dos Campos, os valores decorrentes de sangdo pecuniaria advinda de decisdo
irrecorrivel na esfera administrativa;

XV - Intimagdo: ato por meio do qual o Procon de S3o José dos Campos faz o
| chamamento das partes para realizagdo de conciliagdo ou atos no processo administrativo individual ou
coletivo;

XVl — Notificagdo: ato por meio do qual o Procon de Sdo José dos Campos requisjta
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informagdes ao(s) fornecedor(es), nos termos do §42 do art. 55 da Lei Federal n. 8.078, de 1990 e
|| legislacdo correlata; expedido de acordo com as finalidades previstas no art. 48 deste Decreto e nos
demais termos da legislacdo correlata;

XVII = Processo Administrativo Coletivo: procedimento escrito, precedido ou nao de CIP,
formalizado de denuncia registrada pelo consumidor ou de oficio pela autoridade administrativa do
Procon de Sao José dos Campos, originado de noticia de lesdo ou ameaca a direito(s) do(s)
consumidor(es) ou descumprimento da legislagdo consumerista, envolvendo um ou mais fornecedores,
ou ainda, do resultado de diligéncia, da inércia ou de ato(s) desidioso(s) e/ou contumaz(es) de
fornecedor(es) de produtos ou servicos;

XVIII - Processo Administrativo Individual: procedimento escrito, precedido ou ndo de
CIP, provocado diretamente pelo consumidor ou de oficio pela autoridade administrativa competente,
formalizado e amparado na verossimilhanga das alegagdes do consumidor ou embasado na noticia de
les3ao ou ameaca a direito(s) do(s) consumidor(es) ou descumprimento da legislagdo consumerista,
envolvendo um ou mais fornecedores, o qual podera resultar em sangdo administrativa, ou ser
arquivado pela autoridade competente do Procon de S3o José dos Campos;

XIX - Processo Eletrénico do Departamento de Prote¢do ao Consumidor - Procon Digital:
sistema de processamento de informagdes, documentos e da pratica de atos processuais registrados
em meio eletrénico;

XX - Reclamagdo: noticia de lesdo ou ameaga a direito do(s) consumidor(es) ou
descumprimento da legislagdo consumerista, formalizada de modo verbal ou por escrito por
consumidor(es) em face de um ou mais fornecedores, nos termos da lei;

XXI - Recurso: manifestacdo por escrito interposta pelo fornecedor autuado, visando a
reforma e/ou complementacdo de decisdo administrativa de primeira instancia, direcionado a Junta
Municipal de Recursos, observados os prazos, requisitos legais e os termos da Lei n. 10.253, de 2020, e
|l das demais normas municipais aplicaveis;

XXIl - Rede Mobile: rede de telefonia moével celular;
XXIIl - Sangdo Administrativa: ato emanado da autoridade administrativa do Procon de
S3o José dos Campos, no ambito de sua competéncia, conforme o ato ilicito e/ou a conduta infrativa

apurados, dentre as quais:

a) adverténcia, quando prevista em norma especifica;

b) multa;
c) apreensdo do produto;

| d) inutilizagcdo do produto;
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e) cassagao do registro do produto junto ao érgdo competente;

f) proibicdo de fabricacdo do produto;

g) suspensdo de fornecimento de produtos ou servicos;

h) suspensdo temporaria da atividade;

i) revogagdo de concessdo ou permissdo de uso;

j) cassacdo da licenga do estabelecimento ou da atividade;

k) interdigdo parcial ou total do estabelecimento, de obra ou atividade;
l) interven¢do administrativa;

m)imposi¢do de contrapropaganda e ou da divulgagio de noticia de lesdo ou ameaca de
direito em face do consumidor;

XXIV - Termo de Declaragdo: instrumento tomado a termo individualmente de
consumidores, cuja noticia de pratica infrativa com o mesmo objeto serve para subsidiar procedimento
administrativo coletivo;

XXV - Termo de Acordo: instrumento formalizado no @mbito do Procon de S3o José dos
Campos, no ato da Audiéncia de Conciliagdo, diretamente entre consumidor e fornecedor, com
natureza de titulo executivo extrajudicial, passivel de homologacao pelo Poder Judiciario;

XXVI - Termo de Ajustamento de Conduta - TAC: documento formalizado e legitimado, a
critério da autoridade administrativa do Procon de Sao José dos Campos, no ambito de suas atribuigdes
legais, tomando do causador do dano a interesses difusos, interesses coletivos ou interesses individuais
homogéneos, o compromisso de adequar sua conduta as exigéncias da Lei, mediante cominagdes,
tendo carater de titulo executivo extrajudicial;

TITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS INDIVIDUAIS
CAPITULO |
DA CARTA DE |NFORMACAO PRELIMINAR - CIP

Art. 32 A Carta de Informagdo Preliminar - CIP - é o procedimento escrito, formalizado
eletronicamente pelo Procon de S3o José dos Campos, mediante provocagdo do consumidor, em face
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de um ou mais fornecedores de que trata o art. 32 da Lei n. 8.078, de 1990, para tentativa de
composigdo amistosa entre as partes, bem como, a pedido do consumidor, o que podera ocorrer de
modo concomitante ou ndo, para instauracdo de processo administrativo sancionador em face do(s)
fornecedor(es), observados os termos deste Decreto e demais legislacdo correlata.

§ 12 A critério do Procon de S3o José dos Campos, no ato do atendimento ao
consumidor e da abertura da Carta de Informacdo Preliminar - CIP, o Setor de Atendimento Técnico
poderad efetuar chamadas telefénicas com objetivo de conferir solugdo imediata da reclamacdo do
consumidor, ocasido em que o referido contato telefénico sera oficializado no préprio formulario da CIP.

§ 22 O resultado da chamada telefénica sera registrado na CIP independentemente de
transagao entre as partes, ou sucesso no contato com o(s) fornecedor(e) demandado(s), ficando
consignado que o resultado de éxito ou insucesso poderd ser objeto de divulgacdo, a critério e
discricionariedade da autoridade administrativa competente, preservado o sigilo e as informagées
pessoais.

Art. 42 As reclamacdes recebidas pelo Procon de Sdo José dos Campos serdo registradas,
preferencialmente, por meio da Carta de Informagdo Preliminar - CIP, em nome do titular do direito
invocado.

Art. 52 No caso de consumidor incapaz ou falecido, a Carta de Informacdo Preliminar -
CIP sera formalizada em nome do titular do direito invocado, respeitadas as regras de representacao e
assisténcia dispostas na Lei n. 13.105, de 16 de marg¢o de 2015 (Cddigo de Processo Civil), aplicadas,
subsidiariamente, em cada caso concreto.

Pardgrafo uUnico. A Carta de Informagdo Preliminar - CIP, quando aberta por
representante legal do consumidor, devera ser necessariamente instruida com o devido Instrumento de
mandato e copia simples dos documentos pessoais de identificagdo do outorgante e outorgado.

Art. 62 O Setor de Atendimento ao Consumidor observard, na formalizagdo da
reclamacdo do consumidor, os requisitos previstos neste Decreto e, subsidiariamente, no art. 40 do
Decreto Federal n. 2.181, de 20 de margo de 1997, e na legislacdo correlata.

Art. 72 O Procon de S3o José dos Campos solicitard cépia dos documentos pessoais do
consumidor, comprovante de endere¢o em nome do consumidor, procuracdo, se representado, e
demais documentos relacionados as suas alegagdes.

Art. 82 O Procon de Sdo José dos Campos receberd reclamagdes de consumidores por
meio do atendimento presencial e pelo site: procon.sjc.sp.gov.br

§ 12 Todos os documentos recebidos no ato da abertura da reclamagdo e ou processo
administrativo presencial, no Setor de Atendimento ao Consumidor, deverdo ser digitalizados e, depois
de inseridos no sistema do Procon, serdo devolvidos ao consumidor interessado.
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§ 22 Quando aberta a reclamagdo e ou processo administrativo diretamente no site do
Procon de S3o José dos Campos, o consumidor deverd anexar, no sistema eletrénico Procon Digital, os
documentos de acordo com o formato estabelecido no Titulo VIl e na forma estabelecida neste
Decreto.

Art. 92 O Procon de Sdo José dos Campos somente receberd Carta de Informagdo

Preliminar, seja em atendimento presencial ou pela Internet, observada a regra de competéncia
territorial.

Art. 10. Os consumidores pessoas juridicas, definidos como destinatarios finais na
relagdo de consumo, poderao registrar a Carta de Informagao Preliminar - CIP - no Procon de S3o0 José
dos Campos, nos mesmos termos do art. 92 deste Decreto.

§ 12 Os consumidores de que trata o caput deste artigo deverdo ser representados nos
termos dos atos constitutivos ou por instrumento de mandato.

§ 22 O representante legal da pessoa juridica devera apresentar o documento de
representagdo, contrato social ou estatuto, documentos pessoais do outorgante e do outorgado, bem

como documentos de um dos seus sdcios, diretores, administradores e inscricdo no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica — CNPJ.

Art. 11. O Procon de Sdo José dos Campos atendera as reclamagdes e demandas
abrangidas pela relagdo de consumo, nos termos da Lei Federal n. 8.078/90, e na legislacdo correlata.

Art. 12. Na abertura da Carta de Informacgdo Preliminar - CIP - via Internet, o consumidor
e ou procurador legalmente constituido devera efetuar o cadastro mediante informagao dos seus dados
pessoais, ocasido em que recebera seu login e senha para acesso ao sistema, nos termos do Titulo Vil e
na forma estabelecida neste Decreto.

Art. 13. O consumidor e ou procurador sera responsavel pelas informacoes prestadas na
abertura da Carta de Informacgdo Preliminar — CIP via Internet, bem como, pelo “upload” de
documentos, pelo conteido dos documentos inseridos no sistema eletrénico Procon Digital e pela
devida utilizagdo de sua senha pessoal.

Art. 14. Havendo perda ou esquecimento da senha de acesso ao sistema, na hipdtese de
ter seu enderego eletrénico - e-mail cadastrado no Procon Digital, o consumidor e ou procurador
podera gerar nova chave de acesso pela Internet, via site do Procon de S@o José dos Campos ou
comparecer ao atendimento pessoal do Procon de S3o José dos Campos, munido de seus documentos
pessoais, para que |lhe seja gerada nova senha.

Art. 15. A Carta de Informacdo Preliminar- CIP - possui carater exclusivamente pessoal, a
titulo gratuito, sendo vedada qualquer cobranca ou vantagem econdmica para fins comerciais ou de

prestacao de servigos por terceiros.
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Art. 16. No caso da abertura da Carta de Informagdo Preliminar - CIP - via Internet, o
Procon de Sdo José dos Campos podera requisitar informagdes adicionais, ocasido em que o
consumidor sera orientado a refazer a reclamagdo de acordo com os apontamentos e requisitos de
admissibilidade, e anexar os documentos necessarios no sistema eletrénico Procon Digital.

| Art. 17. Havendo a necessidade do cumprimento de exigéncias para a abertura da Carta
de Informagdo Preliminar - CIP - via Internet, o consumidor tera o prazo de 10 (dez) dias para enviar e
anexar os documentos requisitados no sistema eletrénico do Procon Digital.

Art. 18. Na hipdtese da abertura da Carta de Informag3o Preliminar - CIP - via Internet, o
Procon de Sdo José dos Campos analisara as informag@es prestadas pelo consumidor no prazo maximo
de 05 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado em caso de eventuais problemas técnicos ou por ato
administrativo da autoridade competente.

Art. 19. A Carta de Informagao Preliminar - CIP -efetuada nas modalidades presencial ou
via Internet podera ser consultada pelo consumidor interessado e ou procurador e pelo fornecedor
reclamado, no site do Procon de S3o José dos Campos: procon.sjc.sp.gov.br, mediante login e senha de
acesso, obedecendo aos critérios previstos no Titulo VIIl e na forma estabelecida neste Decreto.

CAPITULO Il
DO ENVIO DE INTIMAGAO DA CARTA DE INFORMACAO PRELIMINAR AO FORNECEDOR
Art. 20. O fornecedor de produtos ou servicos devera solicitar, de modo gratuito, seu

cadastro no site do Procon Digital para receber eletronicamente a Carta de Informac3o Preliminar
registrada pelo consumidor.

§ 12 Na hipodtese prevista no “caput” deste artigo, o fornecedor de produtos ou servicos
firmara termo de uso, o qual conterd suas responsabilidades, inclusive no que se refere a legitimidade
de recebimento, tratamento e cumprimento do prazo para resposta a Carta de Informacao Preliminar -
CIP - e pela estrita observancia ao envio de arquivos somente no formato previsto no Titulo VIl e na
forma estabelecida neste Decreto.

§ 22 O fornecedor fornecedora é responsavel pelos atos de seus prepostos, funcionarios
e representantes, devendo, para tanto, zelar pelo devido uso do seu acesso ao sistema.

Art. 21. A intimagdo da Carta de Informacdo Preliminar - CIP - sera encaminhada
eletronicamente ao fornecedor cadastrado no sistema Procon Digital.

Paragrafo Unico. Em casos excepcionais, a critério da autoridade administrativa, a Carta
de Informacdes Preliminares — CIP, podera, também, ser encaminhada pelos seguintes meios:

| - pessoalmente, pelo préprio consumidor, mediante protocolo de recgbimento,
contendo, obrigatoriamente, a assinatura, a data e identificacdo do recebedor;
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Il - carta registrada com Aviso de Recebimento - AR.
CAPITULO Il
DAS RESPOSTAS A CARTA DE INFORMAGAQ PRELIMINAR - CIP

Art. 22. O fornecedor terd o prazo de 15 (quinze) dias para envio de resposta escrita a
Carta de Informacgdo Preliminar - CIP, contado do dia Util seguinte a data de envio da mensagem; sendo
que a resposta devera conter todos os esclarecimentos e todas as informagdes necessérias a elucidagdo
do caso; eventual proposta de acordo e, se o caso, todos os argumentos em razdo dos quais o
fornecedor entende que a demanda do consumidor seria total ou parcialmente insubsistente.

§ 12 Todas as respostas deverdo ser inseridas pela empresa reclamada no sistema
eletrénico Procon Digital, com cdpia ao enderego do consumidor.

§ 22 O Procon de S3o José dos Campos, ainda na fase da Carta de Informacgdo Preliminar
- CIP, a seu critério, intermediara presencialmente ou via chamada telefénica, tratativa de acordo ou
proposta de solucdo da reclamacdo entre consumidor e fornecedor, devendo o respectivo resultado ser
cadastrado no formulario da CIP.

Art. 23. Em caso de comprovada indisponibilidade técnica do sistema Procon Digital, o
fornecedor podera enviar resposta a Carta de Informagdo Preliminar — CIP, com cOpia ao consumidor,
nas formas seguintes:

| - pessoalmente, mediante chancela do protocolo, exclusivamente na sede do Procon de
Sao José dos Campos;

Il - por carta registrada com Aviso de Recebimento — AR - direcionada para a sede
administrativa do Procon de S3o José dos Campos.

Paragrafo Unico. Todas as respostas encaminhadas nos termos dos incisos do caput
deste artigo serdo digitalizadas e, depois de inseridas no sistema do Procon Digital, remetidas para
descarte, de acordo com o Decreto de Temporalidade vigente.

Art. 24. A resposta a Carta de Informacgdo Preliminar - CIP ndo obstara que o Procon de
S3o José dos Campos analise a efetiva solugdo da reclamagdo do consumidor, bem como atenda ao
pedido do consumidor para instauragdo de processo administrativo sancionador, visando a apuragao de
eventual ato ilicito ou prética infrativa no mercado de consumo.

Paragrafo (nico. O consumidor, no caso de insucesso na solugdo da Carta de Informacao
Preliminar - CIP, sera orientado acerca da possibilidade de imediato encaminhamento de peti¢do inicial
ao Poder Judicidrio, instruida com os autos do processo administrativo, quando firmada Cgpperagao
Técnica junto ao Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo.
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Art. 25. O fornecedor devera inserir, obrigatoriamente, nas respostas a Carta de |
Informacdo Preliminar - CIP, o nome e CPF do consumidor interessado, bem como o nimero da CIP.

Pardgrafo Unico. A resposta do fornecedor a Carta de Informagdo Preliminar — CIP
devera ser inserida no sistema ou, nas hipdteses excepcionais citadas neste Decreto, protocolada ou
enviada por Carta com Aviso de Recebimento - AR, individualmente, para cada CIP aberta.

Art. 26. Tendo em vista a continuidade do processo administrativo iniciado com a Carta
de Informagao Preliminar — CIP, o consumidor devera retornar a sede do Procon de S3o José dos
Campos ou acessar o sistema do Procon Digital no prazo de até 40 (quarenta) dias, contado da data do
registro da Carta de Informacgao Preliminar — CIP.

Paragrafo unico. Decorrido o prazo descrito no caput sem que haja a conversdo da Carta
de Informagdo Preliminar - CIP em Processo Administrativo mediante provocagdo do consumidor, esta
sera arquivada automaticamente pelo sistema do Procon de Sdo José dos Campos, pela inércia do
consumidor.

Art. 27. No ato da abertura da Carta de Informacdo Preliminar - CIP - pela Internet,
verificada a necessidade de envio de documentos adicionais ao fornecedor, o Procon de Sdo José dos
Campos solicitara ao consumidor que anexe as devidas copias digitalizadas no sistema Procon Digital,
no prazo de 10 (dez) dias.

CAPITULO IV

DO CANCELAMENTO DA CARTA DE INFORMACAO PRELIMINAR J
Art. 28. O cancelamento da Carta de Informagao Preliminar - CIP dar-se-a:
| - pessoalmente por solicitagdo do consumidor:
Il - pelo decurso do prazo previsto no art. 26 deste Decreto.
CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO INDIVIDUAL |
Art. 29. O processo administrativo de que trata o art. 32 deste Decreto, apos andlise da
autoridade competente, poderéa ter prosseguimento com a lavratura do(s) auto(s) que se mostrar(em)
compativel(is) para a hipétese analisada, bem como ser remetido para a Diretoria do Procon de S&o
José dos Campos para providéncias cabiveis nos termos do paragrafo unico deste artigo, especialmente

quando:

| - o objeto da demanda do consumidor interessado envolver a coletividadg/ou praticas u
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reiteradas do fornecedor; ou

Il- em caso de desidia do fornecedor ou falta de resposta ao pedido de informacdes
formulado pelo consumidor em qualquer instancia; ou

Ill- caracterizar infragdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n. 8.078, de 1990, ou &
legislagdo consumerista aplicavel.

Paragrafo Unico. Os processos de que trata o caput deste artigo serdo submetidos, de
plano, a andlise quanto aos requisitos de admissibilidade pela autoridade competente e, a depender
dessa analise, serdo remetidos para providéncias cabiveis a Diretoria do 6rgdo de protecdo e defesa do
consumidor para avaliagdo da aplicagdo de eventual sancdo administrativa.

Art. 30. Of(s) fornecedor(es) que ndo apresentar(em) solucdo diretamente ao
consumidor na fase de Carta de Informagdo Preliminar — CIP poderdo ser intimados e ou notificados
eletronicamente ou por Carta com Aviso de Recebimento — AR para:

| - comparecer em audiéncia conciliatdria, juntamente com o consumidor demandante,
perante os conciliadores do Procon de Sdo José dos Campos, designada em local e horario descritos na
intimagdo, objetivando a efetiva solugdo do pleito do consumidor e, no mesmo ato, apresentar
esclarecimentos e ou impugnacdo escrita a demanda do consumidor.

Il - apresentar manifestagdo escrita conclusiva acerca da demanda do consumidor,
contendo proposta para solucdo da reclamacdo ou, no exercicio do contraditério e da ampla defesa,
ofertar impugnagdo, com todos os fundamentos de fato e de direito que sustentem sua defesa,
|| observados o prazo e os procedimentos previstos no presente Decreto e demais legislagdo aplicavel.

Pardgrafo Gnico. O descumprimento nos incisos | e Il deste artigo podera implicar a
confissdo do fornecedor demandado quanto aos fatos alegados pelo consumidor demandante,
sujeitando-o as sancdes cabiveis previstas na Lei Federal n. 8.078, de 1990, e demais legislacdo
correlata.

Art. 31. As respostas aos procedimentos de que tratam os incisos | e Il do art. 30 deste
Decreto, deverdo ser enviadas individualmente para cada processo gerado e anexadas diretamente no
sistema eletrénico do Procon Digital.

|

§ 12 Em caso de comprovada indisponibilidade técnica do sistema Procon Digital, o J
fornecedor podera enviar resposta a Carta de Informagdo Preliminar — CIP, com cdpia ao consumidor,
nas formas seguintes:

| - pessoalmente, mediante chancela do protocolo exclusivamente na sede do Procon de
Sdo José dos Campos;

Il - por carta registrada com Aviso de Recebimento - AR, direcionada pgra a sede I

/g.;‘n\ |
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administrativa do Procon de Sdo José dos Campos;

§ 22 Todas as respostas encaminhadas nos termos dos §12 deste artigo serdo
digitalizadas e, depois de inseridas no sistema do Procon Digital, remetidas para descarte de acordo
com o Decreto de Temporalidade vigente.

§ 32 Para efeitos de contagem de prazo, os atos processuais previstos nos incisos | e Il do
§ 12 deste artigo, serdo considerados aqueles datados:

a) da chancela do protocolo no Procon;
b) da postagem da carta registrada com Aviso de Recebimento - AR.

Art. 32. Para efeitos da contagem de prazo e tempestividade dos atos processuais
administrativos por meio eletrénico, serdo considerados tempestivos aqueles efetivados, salvo
problemas comprovadamente técnicos, até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do ultimo
dia do prazo, no horério oficial de Brasilia.

Art. 33. O fornecedor demandado devera inserir nas respostas aos Processos
Administrativos do Procon de Sdo José dos Campos, o nome e o CPF do consumidor interessado, o
nuimero do Processo Administrativo a que se refere, sem prejuizo das demais formalidades previstas
neste Decreto, na Lei n. 8.078, de 1990, na legislagdo correlata e, subsidiariamente, na legislagdo ||
processual civil.

Art. 34. O fornecedor demandado, nos termos do art. 33 deste Decreto, devera
I apresentar, juntamente com sua manifestacdo, todos os documentos exigidos e descritos na intimagao
expedida pelo sistema Procon Digital, sem prejuizo dos demais requisitos previstos na Lei n. 8.078, de
1990, na legislacao correlata, e, subsidiariamente, na legislacao processual civil, em formato previsto no
Titulo VIl e na forma estabelecida neste Decreto.

Pardgrafo Unico. Todos os documentos necessdrios a instru¢do da resposta,
manifestacdo, impugnacdo e ou defesa deverdo ser anexados nos seus respectivos prazos no sistema
Procon Digital.

Art. 35. Para efeitos de admissibilidade da resposta, manifestagdo, impugnacao e defesa
ao Processo Administrativo serdo considerados os dispositivos deste Decreto, da Lei Federal n. 8.078,
de 1990, e legislagdo correlata, e, subsidiariamente, do Cddigo de Processo Civil, bem como na
legislagdo especifica, eventualmente aplicavel ao caso concreto.
| CAPITULO VI i
DAS AUDIENCIAS DE CONCILIACAO NO PROCON DE SAO JOSE DOS CAMPOS

Art. 36. A critério da autoridade administrativa competente, o Procon de,S3o José dos
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Campos poderd intimar o(s) fornecedor(es) e o(s) consumidor(es) interessado(s), individual ou
coletivamente, para comparecerem em audiéncia de conciliagdo, a ser previamente designada em local,
data e horario definidos pela autoridade competente, devidamente representados por seus
procuradores, prepostos e advogados legalmente constituidos, ocasido em que a Ata de Audiéncia sera
obrigatoriamente reduzida a termo e assinada pelas partes, pelos conciliadores e servidores
competentes, via de regra eletronicamente, vinculando as partes.

§ 12 Se devidamente intimado, o consumidor interessado ndo comparecer em audiéncia
previamente designada, a CIP e ou o Processo Administrativo serdo arquivados.

§ 22 Se, devidamente intimado, o fornecedor demandado ndo comparecer em audiéncia
previamente designada, a CIP e ou o Processo Administrativo serdo remetida(os) a conclusdo e ou
decisdo da autoridade administrativa.

§ 32 No ato da audiéncia de conciliacdo podera ser lavrado Termo de Acordo, com
natureza de titulo executivo extrajudicial, passivel de homologagao pelo Poder Judiciario.

§ 42 No ato da audiéncia de conciliagdo, o Procon de S3o José dos Campos podera firmar
Termo de Ajustamento de Conduta, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, no dambito de
suas atribuicbes legais, tomando do(s) fornecedor(es) demandado(s), o compromisso de adequar a
conduta as exigéncias da Lei, mediante cominagdes.

TITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS COLETIVOS
CAPITULO |
DA FISCALIZACAO

Art. 37. A fiscalizagdo do Procon de Sdo José dos Campos consiste em ato de fé publica,
com poder administrativo de policia, emanado da autoridade administrativa competente e de agentes
fiscais vinculados a Administragdo Pulblica de Sdo José dos Campos, de competéncia fiscalizatéria do
Procon de S&o José dos Campos, englobando agdes preventivas, repressivas, educativas e de pesquisa.

Paragrafo Unico. O ato fiscalizatério podera também ser originado por meio de dentncia
de consumidor sobre ato ou fato identificado junto ao mercado de consumo em face de fornecedores
de produtos ou servigos, podendo, a pedido do denunciante, ser andnima, com noticia de lesdo ou
infracdo as normas consumeristas.

Art. 38. O Procon de Sdo José dos Campos poderd efetuar diligéncias, a critério da
autoridade administrativa competente, com o objetivo de averiguar, investigar, constatar, apreender,
inutilizar, notificar, orientar, pesquisar, educar, colher dados de fornecedores de produtos e servicos,
podendo culminar na lavratura do(s) auto(s) previsto(s) nos artigos 42, 43, 44, 45, 46, 4y, 48, 49, 50,
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deste Decreto e demais legislacdo correlata; e ou instauracdo do(s) respectivo(s) processo(s)
administrativo(s).

Art. 39. O ato fiscalizatério seguira os termos do art. 41 deste Decreto podendo ter seus
registros imediata ou posteriormente inseridos no sistema eletrénico Procon Digital, ficando a critério
da autoridade administrativa lavra-los em tempo real por intermédio de dispositivos maveis, inclusive
com assinatura eletrénica do autuado e ou notificado, sendo ou ndo instruidos com provas digitais e
fotos.

Art. 40. O consumidor denunciante podera, a seu critério, no ato da dendncia on-line ou
em tempo real no sistema Procon Digital, enviar fotos alusivas a noticia da infragdo por meio de
dispositivos moveis.

Paragrafo Unico. Nos termos previstos no caput deste artigo, a autoridade administrativa
podera lavrar diretamente o respectivo auto ou, na hipotese de necessidade de complementacdo de
informacgdes, determinar diligéncia(s) no estabelecimento do fornecedor denunciado, previamente a
adogdo de outras medidas.

Art. 41. Lavrados os autos previstos nos termos deste Decreto, na Lei Federal n. 8.078,
de 1990, e na legislagdo correlata, seguirdo os respectivos ritos de procedimento, podendo ser
inseridos no Processo Administrativo do Procon Digital, com assinatura eletrénica do autuado, nos
termos constantes do Titulo VIl e demais dispositivos deste Decreto. J

CAPITULO Il
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO COLETIVO

Art. 42. Os Processos Administrativos coletivos podem ser instaurados de oficio,
mediante dentncia, ou em decorréncia de atos fiscalizatérios, obedecendo ao disposto neste Decreto,
na Lei Federal n. 8.078, de 1990, e, subsidiariamente, em decretos, normas, resolucdes, circulares e
demais legislagdo correlata, incluida demais legislagdo municipal.

Art. 43. Os autos de infracdo, apreensado, inutilizacdo, constatacdo, notificacdo e termos
de depdsito serdo lavrados, em atendimento aos diplomas legais descritos no art. 42 deste Decreto,
ficando a critério da autoridade administrativa lavra-los em tempo real por intermédio de dispositivos
moveis, inclusive com assinatura eletronica do autuado, podendo ou ndo ser instruidos
eletronicamente no sistema Procon Digital.

Art. 44. Serd lavrado Auto de Infracdo quando constatada ocorréncia de infragdo as
normas de protec¢do e defesa do consumidor.

Paragrafo Unico. O Auto de Infragdo poderad ser lavrado de forma sucinta quando houver
remissdo ao auto de constatagdo ou outra peca onde a conduta esteja descrita de forma detey:ada.

7 i\? ﬂi
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Art. 45. Sera lavrado Auto de Apreensdo:
| - para verificagdo e ou constituicdo de prova material de irregularidades;

Il - para andlise e instrucdo de processo administrativo, quando houver indicios de
infragdo as normas de protecdo e defesa do consumidor e ou de legislagdo especifica de competéncia
fiscalizatéria atribuida ao Procon de S&o José dos Campos;

lll- para encaminhamento a pericia de 6rgdos competentes;
IV - para inutilizacao imediata dos produtos.

§ 12 Quando do Auto de Apreensdo ndo resultar a inutilizacdo imediata dos produtos,
deverd ser lavrado Termo de Guarda ou Depdsito que defina onde ficard o material ou produto
apreendido ou que indique as providéncias que deverdo ser tomadas em relacdo ao material
apreendido.

§ 2° Os bens ou produtos apreendidos, a critério da autoridade administrativa, poderdo
ficar sob a guarda do proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo
gerenciamento do negécio, nomeado fiel depositdrio, mediante termo préprio, devendo constar
restricdes de proibicdo da venda, utilizacdo, substituicdo, subtracdo ou remogdo, total ou parcial, dos
referidos bens ou produtos.

Art. 46. Serd Lavrado Auto de Inutilizagdo na hipotese de autuagdo por infracdo aos
incisos |, 1l e Ill do § 62 do art. 18 da Lei Federal n. 8.078, de 1990, caso seja a pericia dispensada por
razdes justificadas.

Art. 47. Serd lavrado Auto de Constatacdo em face de irregularidade(s) verificada(s) de
F imediato ou de ato ou fato com indicios de irregularidade, a fim de ser apurada a real situacdo do
produto ou servico, cabendo decisdo de arquivamento, caso a irregularidade ndo seja confirmada.

Art. 48. Sera lavrado Auto de Notificagdo nas seguintes hipoteses:
| - para que o fornecedor regularize situagdo que esteja em desacordo com as normas
consumeristas e ou legislagdo especifica de competéncia fiscalizatdria atribuida ao Procon de Sdo José

dos Campos, por determinagao legal ou da autoridade competente;

Il - para que o fornecedor preste esclarecimentos, junte documentos e ou comprovantes,
por determinag¢do da autoridade competente;

Il - para instruir processo administrativo, de forma preliminar ou ndo, por determinagao

da autoridade competente, que podera requisitar informagdes sobre ato(s), fato(s) e ou questdo(des)
investigado(s).
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Art. 49. Os autos de infragdo, apreensdo, inutilizagdo, constatacgdo, notificagdo e termos
de guarda ou depdsito serdo lavrados pelo agente fiscal que houver verificado a prética infrativa,
preferencialmente no local onde restar constatado o ato e ou fato.

§ 12 Excetua-se da hipotese descrita no caput deste artigo a diligéncia e ou fiscalizagdo
em que nao seja possivel atuagdo in loco pelos agentes fiscais.

§ 22 A instauracdo de processo administrativo pelo Procon de Sdo José dos Campos ndo
inibe qualquer ato fiscalizatorio em caso de nova irregularidade ou repeticdo de irregularidade idéntica
ou similar aquela anteriormente fiscalizada ou em fase de apuragdo de conduta infrativa as normas
consumeristas e ou a legislagdo especifica de competéncia fiscalizatéria atribuida ao Procon de S3o José
dos Campos.

Art. 50. Os autos de infracdo, apreensdo, inutilizagdo, constatagdo, notificagdo e termos
de guarda ou depdsito serdo lavrados digitalmente ou em impressos préprios, nos termos do Titulo VIII
e nos demais termos deste Decreto.

Art. 51. O autuado serd notificado no ato da diligéncia, por meio de sua assinatura
eletrénica em equipamento movel, e recebera uma cépia pelo e-mail fornecido e cadastrado, podendo,
excepcionalmente, ser notificado por correspondéncia, na forma impressa, caso ndo disponibilize o
endereco eletronico; na hipétese de eventual indisponibilidade técnica ou a depender das
circunstancias do caso concreto.

§ 12 Nos casos de indisponibilidade técnica, a critério da autoridade administrativa, o(s)
fornecedor(es) autuado(s) também podera(do) enviar sua defesa administrativa, impugnacao e demais
manifestagGes previstas neste Decreto, na Lei Federal n 8.078, de 1990, e demais legislagdo correlata, ||
nas formas seguintes:

| - pessoalmente, mediante chancela do protocolo exclusivamente na sede do Procon de
Sao José dos Campos;

Il - por carta registrada com Aviso de Recebimento - AR, direcionada, exclusivamente,
para a sede administrativa do Procon de S3o José dos Campos;

§ 22 Todas as respostas encaminhadas nos termos do & 12 deste artigo serao
digitalizadas e, depois de inseridas no sistema eletronico do Procon Digital, remetidas para descarte de

acordo com o Decreto de Temporalidade vigente.

§ 32 Para efeitos de contagem de prazo, os atos processuais previstos nos incisos | e Il do
§19 deste artigo, serao considerados aqueles datados:

| - da chancela do protocolo no Procon de Sdo José dos Campos;

Il - da postagem da carta registrada com Aviso de Recebimento - AR - enderecada ao

D.19.118/22 PA 76.599/22

GADG VERSAD 04/18



s -
GABOIG VERSAD 04/18

Prefeitura de Sao José dos Campos
- Estado de S&o Paulo -

Procon de S3o José Campos.

§ 42 Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos previstos no “caput” deste
artigo, o agente fiscal competente consignara o fato no documento e, se possivel, colhera a assinatura
de 1 (uma) testemunha, que devera estar identificada no respectivo Auto, remetendo-o ao autuado por
via postal, com Aviso de Recebimento - AR - ou mediante outros meios equivalentes, inclusive o digital,
que terdo os mesmos efeitos legais.

Art. 52. A Autoridade Competente podera determinar abertura de Processo
Administrativo, de oficio, precedido ou ndo de investigagdo, uma vez constatadas praticas irregulares no
mercado de consumo.

Art. 53. A Administragdo podera, a qualquer tempo, inclusive de forma antecedente ao
Processo Administrativo, adotar as medidas cautelares necessarias 3 eficicia do ato final ou no
interesse da preservagdo da vida, saude, seguranca, informacdo, do bem-estar dos consumidores e
protecdo de seus interesses econdmicos, sem prejuizo do disposto na Lei Federal n. 8.078, de 1990, e
demais legislagdo correlata.

Paragrafo Unico. Os processos sancionatérios em que forem aplicadas medidas
cautelares terdo prioridade sobre todos os outros.

CAPITULO Il
DOS TERMOS DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
Art. 54. Os Termos de Ajustamento de Conduta firmados com o Procon de Sdo José dos
Campos obedecerdo as Leis Federais n. 8.078, de 1990, e n. 7.347, de 24 de julho de 1985 e na
legislagdo correlata.
Pardgrafo Unico. Os Termos de Ajustamento de Conduta firmados pelo Procon de S3o
José dos Campos poderdo ser cadastrados no sistema Procon Digital e sua ementa (ou extrato) podera
ser publicagdo no Boletim do Municipio, a critério da autoridade administrativa competente.
TITULO IV
DOS ATOS PROCESSUAIS
CAPITULO |
DA INTIMAC[\O E PUBLICACAO DOS ATOS DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
Art. 55. Todos os atos processuais, bem como as decisdes prolatadas pela autoridade

administrativa do Procon de Sao José dos Campos poderao ser publicados no Boletim do Municipio,
observando-se os principios da publicidade, celeridade e economia processual, pfimando pela
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eficiéncia e zelando pelo erario.

Art. 56. As intimagdes e notificagbes de que trata este Decreto dar-se-30 por meio do
sistema eletrénico do Procon Digital.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de intimagdo e ou notificagdo pelo sistema
eletrénico do Procon Digital, as intimagdes e notificagdes poderdo ser feitas, excepcionalmente, de
forma pessoal ou mediante envio de carta com Aviso de Recebimento - AR - ou publicagdo no Boletim
do Municipio.

CAPITULO Il
DA EXPEDICAQ DE OFICIOS A ORGAOS OFICIAIS

Art. 57. Conforme o caso concreto, o Procon de S3o José dos Campos podera expedir
oficios aos 6rgdos competentes, a fim de obter esclarecimentos para instruir os processos
administrativos individuais, fiscalizatérios e ou coletivos.

Art. 58. Nos processos administrativos em que houver indicios de crimes de natureza
comum, contra a ordem econdmica, contra a economia popular, contra as relagbes de consumo, ou
ainda, violagdo de direito de incapaz ou de idosos, o Procon de Sdo José dos Campos, por sua
autoridade competente, deverda noticiar o Ministério Publico e demais autoridades competentes, para
providéncias cabiveis.

Pardgrafo Unico. Em todo e qualquer processo instaurado perante o Procon de Sao José
dos Campos, a autoridade competente podera, conforme o caso concreto, noticiar, de oficio, o seu teor
e/ou fornecer documentos ao Ministério Publico, Defensoria Publica e demais autoridades
competentes, para eventuais providéncias cabiveis.

CAPITULO Il
DAS DECISOES DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DO PROCON MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS

Art. 59. Os processos administrativos do Procon serdo decididos pela autoridade
competente, observando-se o disposto neste Decreto e legislagdo correlata.

§ 12 A decisdo em processo administrativo individual, prolatada pela autoridade
administrativa, podera ser aplicada de forma coletiva, para tantos quantos forem os processos com o
mesmo objeto, inclusive mediante a instauragdo, de oficio, de processo administrativo coletivo,
oriundos de noticia, lesdo ou ameaga de direito, advinda de consumidor(es) em face de um ou mais
fornecedores; ou, ainda, nas hipdteses de inércia, atos desidiosos e/ou contumazes de fornecedores de
produtos ou servigos.

§ 22 Os processos administrativos do Procon de Sdo José dos Campos serdo decididos
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mediante andlise do conjunto probatério e instrucdo conforme o devido processo legal, em
conformidade com a Lei Federal n. 8.078, de 1990, e demais legislacdo aplicavel.

§ 32 A decisdo prolatada pela autoridade administrativa competente podera ser
instruida com parecer técnico e/ou manifestagdo da Procuradoria do Procon de S3o José dos Campos
que, se acolhido, integrara a decisdo da autoridade.

§ 42 Os processos administrativos coletivos em que o fornecedor interpuser defesa
administrativa, dentro do prazo previsto neste Decreto, seguirdo para manifestagdo da Procuradoria
Municipal do Procon de Sao José dos Campos.

§ 52 Os processos administrativos coletivos em que o fornecedor autuado apenas
solicitar o boleto para pagamento ou realizar a impugnagao da receita bruta estimada, sem oferecer
defesa administrativa, ndo serdo submetidos a manifestacdo da Procuradoria Municipal do Procon de
Sao José dos Campos, excegao feita as hipoteses em que a autoridade administrativa competente assim
julgar necessario, mediante despacho com motivacao do ato.

§ 62 Os processos administrativos coletivos sem qualquer manifestagdo por parte do
fornecedor autuado poderdo, excepcionalmente, ser submetidos a manifestacdo da Procuradoria
Municipal do Procon de S3o José dos Campos, nas hipoteses em que a autoridade administrativa
competente assim julgar necessario, mediante despacho com motivagao do ato.

§ 72 Os processos administrativos individuais poderao, excepcionalmente, ser
submetidos a manifestagdo da Procuradoria Municipal do Procon de S3o José dos Campos, nas
hipoteses em que a autoridade administrativa competente assim julgar necessario, mediante despacho
com motivagao do ato.

Art. 60. Os processos administrativos individuais serdo extintos sem resolugdo de
mérito:

| - quando o consumidor, depois de intimado, ndo comparecer em audiéncia
previamente designada ou verificada a sua inércia por mais de 30 (trinta) dias, apds intimagdo, por
qualguer meio, para se manifestar, noticiar fato ou acostar documentos;

Il - quando o consumidor, por qualquer meio, solicitar o seu cancelamento;
Il - quando existir noticia de acordo por parte do fornecedor e o do consumidor
interessado deixar de se manifestar nos autos do processo digital, no prazo de 30 (trinta) dias, ap6s

intimacdo, por qualquer meio, enviada pelo Procon de Sao José dos Campos;

IV - quando se verificar a auséncia de pressupostos de constituicdio e de
desenvolvimento vélido e regular do processo;

V - quando n3o concorrer qualquer das condi¢des vélidas do processo/ddministrativo,
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como a possibilidade juridica do pedido, a legitimidade das partes e o interesse processual.

Paragrafo Unico. O consumidor deverd manter seu endereco domiciliar, endereco
eletrénico (e-mail) e nimero de telefone para contato atualizados na base de dados do Procon de Sdo
José dos Campos, ensejando a extingdo do feito, sem resolugdo de mérito, a negativa do recebimento
das intimacdes.

CAPITULO IV
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Art. 61. Das decisdes administrativas de primeira instancia e nas demais hipdteses

legais, os fornecedores autuados poderdo interpor recurso, nos termos da Lei n. 10.253, de 2020, e das |
demais normas municipais aplicaveis.

Art. 62. Os recursos administrativos deverdo ser interpostos na forma definida pela
|| Junta Municipal de Recursos, nos termos da Lei n. 10.253, de 2020, e legislagdo correlata.

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 63. As penalidades aplicadas pelo Procon de S3o José dos Campos obedecem ao
disposto na Lei Federal n. 8.078, de 1990, e demais legislacdo aplicavel.

I TITULO V
DAS MULTAS APLICADAS PELO PROCON DE SAO JOSE DOS CAMPOS
CAPITULO |
DA PENA DE MULTA
Art. 64. A pena de multa serda graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condigdo econdmica do fornecedor, nos termos do art. 57 da Lei Federal n.
8.078, de 1990, mediante normas fixadas em regulamentacdo especifica.
CAPITULO Il
DA CONVERSAO DA MULTA E SUA DESTINAGCAO
Art. 65. As multas balizadas pela extinta Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR, nos termos

do pardgrafo Unico do art. 57 da Lei Federal n. 8.078, de 1990, serdo calculadas nos termos da
legislagdo municipal aplicavel.
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§ 12 No caso de penalidade pecuniaria, o fornecedor serd intimado, preferencialmente,
por meio eletrénico via Procon Digital, para efetuar o pagamento do boleto bancério correspondente,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da intimacao da decis3o.

§ 22 As multas pagas deverdo ter seu comprovante de recolhimento juntado pelo
proprio fornecedor autuado no respectivo processo do sistema Procon Digital.

Art. 66. As multas serdo destinadas ao Fundo Municipal de Prote¢do ao Consumidor —
FMPC - do Municipio de Sdo José dos Campos, nos termos da Lei n. 9.562, de 13 de julho de 2017.

CAPITULO Il
DA INSCRICAO EM DiVIDA ATIVA E EXECUCAO FISCAL

Art. 67. Depois de proferida decisdo administrativa irrecorrivel e, ndo havendo
comprovagdo do recolhimento da multa cominada na decisdo, a autoridade administrativa
providenciara sua inscricdo em divida ativa do Municipio, para cobranca administrativa ou judicial.

Pardgrafo unico. Os valores pagos pelos autuados, seja em sede de cobranca amigavel
junto a Secretaria de Gestao Administrativa e Finangas, ou em juizo, serdo creditados na conta do
Fundo Municipal de Prote¢do ao Consumidor — FMPC - contendo rubrica prépria no respectivo boleto
de recolhimento.

TITULO VI
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DO PROCON MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS

Art. 68. O consumidor e fornecedor poderdo utilizar o atendimento do Procon Digital
por meio do site procon.sjc.sp.gov.br e demais meios eletrénicos, nos termos do Titulo VIIl e dos
demais dispositivos deste Decreto.

Art. 69. O Servigo de Atendimento 151 do Procon de S3o José dos Campos, inclusive
pelo aplicativo mobile, tem a finalidade de prestar informagdes sobre os direitos do consumidor,
receber dentncias de eventuais infracdes contra as normas que regem as relagdes de consumo, a
serem encaminhadas para a devida avaliagdo e providéncias.

Art. 70. As unidades moéveis do Procon de Sdo José dos Campos, a critério da autoridade
administrativa, obedecerao a itinerario pré-definido no site do Procon, informando o exato local e seu

horario de atendimento ao consumidor.

Art. 71. O Procon de Sédo José dos Campos poderd implementar servigo de atendiment
via chat, com finalidade Unica de prestar informagdes acerca dos direitos do consumidor.
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Art. 72. O atendimento presencial na sede do Procon de Sdo José dos Campos e em
demais institui¢des publicas ou privadas servird as seguintes finalidades, dentre outras:

| - prestar informagdes sobre os direitos do consumidor;
Il - receber e analisar as reclamagdes prestadas por consumidores pela Internet;
Il - formalizar a Carta de Informacg&o Preliminar;

IV - receber reclamagdes individuais e denuncias de eventuais infragdes contra as
normas das relacdes de consumo;

V - receber e formalizar processos administrativos individuais.
TiTULO VI

DA EDUCACAQ PREVENTIVA DE CONSUMIDORES E FORNECEDORES PARA O CONSUMO E
FORNECIMENTO DE PRODUTOS OU SERVICOS

Art. 73. O Procon de S3o José dos Campos elaborard planos de apoio a educacdo
preventiva de consumidores e fornecedores de produtos ou servicos, por meio de informativos,
cartilhas, convénios, palestras, cursos e demais meios necessarios a prevencao de praticas ofensivas as
normas de prote¢do aos direitos do consumidor, sendo que todo documento gerado poderd ser
digitalizado e inserido, de acordo com seu formato, no sistema Procon Digital.

Pardgrafo Unico. A educacdo preventiva para o mercado de consumo podera ser
realizada presencialmente, a distancia e por meio de cartilhas e informativos disponibilizados em
midias diversas, impressos e no formato digital, na pagina da Internet: procon.sjc.sp.gov.br

Art. 74. O plano de educagdo preventiva podera ser realizado em conjunto com os
demais érgdos da Administracdo Publica e demais setores da iniciativa publica ou privada, observada a
legislagdo aplicdvel, por meio de pesquisas, treinamentos, eventos, relatérios, rankings e outros meios,
a critério da autoridade administrativa.

Art. 75. Todo e qualquer meio de veiculacdo e divulgagdo de dados preventivos,
educativos e de pesquisas, fundamentado no fumus boni iuris e na verossimilhanga das alegagdes dos |
consumidores ou da autoridade competente, embasado na noticia de lesdo ou ameaga a direito do
consumidor serdo publicados, independente de decisdo administrativa definitiva de procedéncia ou
improcedéncia, a critério da autoridade administrativa do Procon de Sdo José dos Campos.

Art. 76. O Procon de Sao José dos Campos podera desenvolver programas visando a
orientacdo e educacdo financeira de consumidores no tema do superendividamento.

Art. 77. As redes sociais utilizadas pelo Procon de S3o José dos Campos possuem o Unico
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escopo de orientar os cidaddos sobre temas atuais do direito consumerista.
TITULO VIII
DA INFORMATIZACf\O E IMPLEMENTA(;AO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS PROCON DIGITAL

Art. 78. Nos termos deste Decreto, sera admitida a utilizagdo de meio eletrénico no
registro de Carta de Informacao Preliminar, reclamacgao, processo administrativo, denuncia, fiscalizagao,
tramitagdo, consulta, transmissdo e arquivamento do processo administrativo e de seus documentos
alusivos ao Procon de S3o José dos Campos.

| § 12 O disposto no “caput” aplica-se aos processos administrativos, respostas, defesas,
impugnagdes, manifestacdes, decisdes, documentos de quaisquer espécies juntados pelos
fornecedores, consumidores ou de oficio, e a todos os demais documentos enviados e recepcionados
no expediente da Administracdo Publica Municipal, em qualquer meio procedimental inserido e
adotado pelo Procon de Sdo José dos Campos.

§ 22 O Sistema eletronico digital estabelecido neste Decreto sera denominado Procon
Digital.

§ 32 Para fins deste Decreto considera-se:

| - meio eletronico: qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais;

Il - transmissao eletrénica: toda forma de comunicagdo a distdncia com a utilizagao de
|| redes de comunicagdo, preferencialmente a rede mundial de computadores e via mobile;

lll - assinatura eletrénica: forma de identificagdo inequivoca do signatdrio no sistema
Procon Digital, podendo ser:

a) assinatura digital, por meio da certificacdo digital;

b) assinatura cadastrada, identificada pelo seu signatario por meio de login, nome de
usuario e senha;

c) assinatura digital e eletrénica em equipamento para alimentacao de formuldrios
préprios, em atendimento aos requisitos da Lei Federal n. 8.078, de 1990, e demais legislacdo aplicavel.

Art. 79. Os documentos produzidos diretamente na plataforma do Procon Digital, com a
respectiva assinatura cadastrada e identificada por login, nome de usuario e senha sdo considerados

originais para todos os efeitos legais.

Art. 80. Na hipotese do atendimento presencial, o Procon de S3o José,dos Campos
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providenciara e disponibilizard no sistema do Procon Digital a digitalizacdo de documentos adicionais
eventualmente anexados, sendo que estes, depois de regularmente digitalizados, serdo descartados de
acordo com o Decreto de Temporalidade vigente.

Art. 81. Todos os documentos originados por meio do Protocolo Geral da Administracao
| Publica Municipal ou advindos dos demais expedientes da Administragdo, a critério da autoridade

administrativa do Procon de Sdo José dos Campos, serao digitalizados e inseridos no sistema Procon
Digital.

‘ Art. 82. Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados no dia e na
hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de Processo Administrativo eletrénico
Procon Digital, o qual podera fornecer recibo eletrénico de protocolo que os identifique.

Art. 83. A Administracdo Publica Municipal podera exigir, a seu critério, até que decaia o
seu direito de rever os atos praticados no processo, a exibicao do original de documento digitalizado no
ambito do Procon Digital ou enviado eletronicamente pelo interessado, obedecidos os prazos previstos
no Decreto de Temporalidade em vigor na data da pratica do ato.

Art. 84. Ficara sob a Unica e exclusiva responsabilidade das partes, em seus respectivos
processos no sistema Procon Digital:

| - expensas com eventual Certificacdo Digital em orgao competente para a alimentagao
de informacdes no sistema;

Il - o sigilo da assinatura eletronica, ndao sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alega¢do
de seu uso indevido;

Il - a preparacao dos documentos digitais e anexos, em conformidade com as restricoes
impostas pelo Procon Digital, exclusivamente quanto a formatagdo e caracteristicas técnicas; I

IV - a anexa¢do de documentos legiveis no Procon Digital, sendo certo que documentos
ilegiveis ndo poderdao ser considerados e, excepcionalmente, podera ser aberto prazo para sua
substituicdo, a critério da autoridade competente.

Art. 85. A producdo e o envio de documentos, processos, peti¢des, respostas, pareceres,
despachos, informagGes em geral, bem como a pratica de atos processuais administrativos na base do
sistema Procon Digital serdo admitidos mediante a utilizagdo de assinatura eletrénica na forma deste
Decreto, sendo obrigatério o credenciamento prévio dos usuarios no Procon de Sdo José dos Campos.

§ 12 O credenciamento no Procon Digital serd realizado mediante procedimento interno
préprio, assegurada a adequada identificagdo do interessado.

§ 22 O registro do credenciamento sera imprescindivel para o meio de acesso ao Procon
I Digital, de modo a preservar o sigilo, a integridade e a autenticidade das informagGes e comunicagdes.
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Art. 86. O sistema Procon Digital admitira a assinatura eletrénica nas seguintes
modalidades:

| - assinatura digital, baseada em certificado digital emitido por autoridade certificadora
credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil;

Il - assinatura cadastrada por meio de login e senha na plataforma do Procon Digital, com
assinatura de termo de adesao, juntamente com a juntada de documentos de identificagdo necessarios
do credenciado;

lll - assinatura eletrénica manual diretamente na tela de equipamento com midia e
formularios préprios, para fins de intimagdo e ou notificagdo, bem como autuacgdo in loco, em atas de
audiéncias, na abertura de reclamacdes e ou processos administrativos e demais finalidades correlatas.

§ 12 Para o uso de qualquer das modalidades de assinaturas eletronicas descritas nos
incisos | e Il deste artigo, o usudrio devera, previamente, credenciar-se mediante o comparecimento
pessoal na sede do PROCON e preencher o termo de responsabilidade, contendo sua qualificagao, no
gual sera aposta a assinatura do credenciado com data e hora do credenciamento no Sistema.

§ 22 No caso da assinatura digital em que a identificacdo presencial ja foi realizada
perante a autoridade certificadora, o credenciamento dar-se-a pela simples identificagdo do usuario,
por meio de seu certificado digital, e remessa do formulario devidamente preenchido.

§ 32 As eventuais alteragdes de dados cadastrais poderdo ser feitas pelos usuarios, a
qualquer momento, diretamente na sede do PROCON ou pelo site, desde que devidamente
autenticado.

Art. 87. A pratica de atos assinados eletronicamente dar-se-a na forma estabelecida
neste Decreto e implicard na responsabiliza¢do legal do credenciado pelo uso indevido da assinatura
eletrénica.

Art. 88. Sdo deveres de todos os servidores usuarios do sistema do Procon Digital:

| - verificar a existéncia de processos tramitados eletronicamente para a unidade a qual o
usuario esta vinculado;

Il - registrar todas as atividades de gestao documental;
Il - ndo revelar, fora do ambito profissional, fato ou informagdo de qualquer natureza de
que tenha conhecimento em razdo de suas atribuicGes, salvo em decorréncia de decisdo competente

na esfera legal;

IV- manter a cautela necessaria na utilizacdo do sistema, a fim de evitar que pgssoas nao
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autorizadas tenham acesso as suas informacgdes;

V- encerrar a sessdo de uso do sistema ou bloquear a estagdo de trabalho sempre que se
ausentar do computador, evitando assim a possibilidade de uso indevido das informacdes por pessoas
ndo autorizadas;

VI - evitar o uso de senhas compostas de elementos facilmente identificaveis por
possiveis invasores, tais como, nome do proprio usuario, nome de membros da familia, datas, numeros
de telefone, letras e nimeros repetidos, entre outros;

VIl - responder pelas consequéncias decorrentes das agdes ou omissdes que possam por
em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de sua senha ou das transagdes em que
esteja habilitado;

VIII - ndo fornecer a sua senha de acesso a outros usuarios;

IX- comunicar ao Diretor do Departamento de Protecdo ao Consumidor toda e qualquer
mudanga percebida em privilégios, inferiores ou superiores, de acesso ao sistema de disponibilizagdo I
para alteragdo de documentos e processos estabelecidos para seu perfil;

X - a autoridade administrativa competente do Procon de S3do José dos Campos é
responsavel pela comunicagdo e alteragdo dos perfis e da lotagdo dos servidores usuarios.

Art. 89. A Secretaria de Apoio Juridico desenvolverd sistema eletrénico de
processamento de documentos nos processos administrativos, por meio de autos total ou parcialmente
digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores, acesso por meio de redes
internas e externas e via mobile.

§ 12 Todos os atos do processo administrativo eletrénico serdo assinados
eletronicamente na forma estabelecida neste Decreto e os arquivos anexados no sistema Procon Digital
apenas no formato “pdf”, observado o tamanho maximo de 10 MB.

§ 22 Os autos do processo administrativo eletronico estara disponivel para vista total ou
parcial dos autos ou consulta de andamentos pelos interessados, mediante uso de senha, no site i
procon.sjc.sp.gov.br

Art. 90. Na forma estabelecida neste Decreto, para efeitos processuais, serdo
considerados originais todos os documentos produzidos eletronicamente por servidor do Procon de
Sdo José dos Campos, produzidos no ambito de suas atribuicSes e observada a rotina e tramitagdo do
processo e, também, aqueles convertidos pelas partes em arquivos por meio de digitalizacdo e juntados
ao processo eletronico, com garantia da origem e de seu signatdrio ou certificado por servidor do
Procon de S3o José dos Campos, sob pena de responsabilizagdo.

§ 12 Os documentos digitalizados e juntados aos autos pelas partes, mandatarjps ou por
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advogados inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil, tém a mesma for¢a probante dos originais,
ressalvada a alegagao motivada e fundamentada de adulteracdo, feita por servidor do Procon de S3o
José dos Campos e ou pelas partes, no decorrer do andamento do processo administrativo.

§ 22 Os documentos digitalizados a que se refere o § 12 deste artigo deverdo ser
preservados pelo seu detentor até que proferida a decisdo pela Junta Municipal de Recursos,
salvaguardada a eliminagdo pelo Departamento responsavel nos termos da Tabela de Temporalidade
em vigor.

Art. 91. A apresentacdo e a juntada das respostas, defesas, impugnacGes, boletos e
comprovantes de quitagao de débitos inscritos ou ndo em divida ativa e peticdes em geral, em formato
digital no sistema Procon Digital, podem ser feitas diretamente pelas partes relacionadas com o
respectivo processo e ou mandatarios legalmente constituidos, hipétese em que o processamento
devera ser feito de forma automética, fornecendo-se recibo eletrénico de protocolo.

Art. 92. No caso de inoperancia parcial ou total do Procon Digital ou de impossibilidade
técnica momentadnea de produ¢do dos documentos no sistema, estes poderdo ser gerados em papel,
datados, com assinatura manuscrita da autoridade competente e do usudrio que os produziu.

§ 12 Na hipotese do “caput” deste artigo, os documentos deverdo ser digitalizados e
inseridos no Procon Digital imediatamente quando do restabelecimento e disponibilidade do sistema,
sendo prioritarios os documentos que devam ser apreciados com urgéncia em virtude de prazo legal
instituido, juntamente com o registro da data, hora e tempo de dura¢do da impossibilidade técnica.

§ 22 Considera-se para efeitos da instru¢do processual, a data e o hordrio do
recebimento do documento fisico na unidade que efetuar o recebimento.

§ 32 Todos os documentos recebidos em virtude da inoperancia parcial ou total do
Procon Digital ou de impossibilidade técnica momentanea de produgdo dos documentos no sistema
devem ser entendidos como documentos comprobatorios, inclusive para fins de arquivo.

§ 42 O Procon de S3o José dos Campos divulgara no portal de Internet da Prefeitura de
S3o José dos Campos as informacdes sobre a indisponibilidade do Procon Digital.

Art. 93. Para fins de comprovacdo e tempestividade de respostas, defesas, impugnagdes
e demais atos com prazos preclusivos previstos neste Decreto e demais dispositivos legais aplicaveis, a
parte interessada recebera o protocolo eletrénico, do qual constard chancela com a identificagdo da
entrada do processo administrativo e pegas supracitadas no Procon Digital, que devera ser conservado
até que decaia o direito da Administragao de rever o ato administrativo, conforme previsao legal.

Art. 94. O documento cuja digitalizacdo seja tecnicamente inviavel no sistema Procon
Digital, devido ao tamanho do arquivo, formato ou por ilegibilidade, deverd ser apresentado
diretamente na sede do Procon de S3o José dos Campos, ou enviado, exclusivamente, ao enderego da
sede do Procon de S3o José dos Campos, por carta com Aviso de Recebimento -AR, no prazg de 10 (dez)
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dias, contados do envio de peticdo eletrénica comunicando o fato, os quais serdo devolvidos a parte ||
interessada assim que regularizado o registro da apresentagdo do documento ou apés proferida
decisdo irrecorrivel no ambito administrativo, a depender do caso concreto.

Art. 95. A juntada ou o apensamento de um processo administrativo eletrénico a outro
sera efetuado com a anexagdo dos documentos daquele a este, certificando-se o ocorrido nos autos e
no andamento processual.

Art. 96. Os autos do processo administrativo eletrénico serdo protegidos por sistemas de
seguranca de acesso e armazenados em meio que garanta a autenticidade, a acessibilidade, a
integridade e a preservagao dos dados, sendo dispensada a formacdo de autos suplementares.

Art. 97. O eventual desentranhamento de arquivos ou pegas do processo administrativo
eletronico devera ser certificado no respectivo processo pelo servidor responsével.

Art. 98. O Procon de Sdo José dos Campos poderd publicar despachos relativos 2a
manifestagdo obrigatdria das partes no processo, bem como os atos de conteldo decisério no Boletim
do Municipio, o que devera ser certificado no sistema Procon Digital, observado, ainda, o disposto no
artigo 56 deste Decreto.

Paragrafo unico. Os prazos dos processos administrativos em tramitacdo no Procon de
S3o José dos Campos obedecem ao determinado neste Decreto, na Lei n. 10.253, de 2020, e,
subsidiariamente, na Lei Federal n. 8.078, de 1990, no Decreto Federal n. 2.181, de 1997, inclusive para
efeitos de contagem das datas finais dos protocolos dos atos preclusivos.

Art. 99. Todas as comunicagdes que transitem entre expedientes dos orgdos e entidades
da Administragao Publica Municipal, cujo destinatario seja o Procon de Sdo José dos Campos, serdo
feitas preferencialmente por meio eletronico.

Paragrafo Unico. Os autos de processos administrativos eletronicos com necessidade de
tramitagdo em expedientes de outros orgaos, setores e departamentos que ndo disponham de sistema

compativel com o Procon Digital deverado ser realizados na forma da legislagdo municipal.

Art. 100. Nenhum processo administrativo, na forma deste Decreto, podera ser
arquivado sem despacho fundamentado da autoridade competente.

Art. 101. Para a prética de atos em processo administrativo eletronico arquivado, o
Procon de Sao José dos Campos enviard o processo para a unidade requisitante, lan¢ando a respectiva
tramitacao.

Art. 102. A conservacdo dos autos do processo poderda ser efetuada total ou
parcialmente por meio eletrénico.

Pardgrafo Unico. Para efeitos de guarda, descarte ou eliminacdo de docunfentos e ou
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autos devera ser obedecida a legislagdo de temporalidade vigente, seja para a digitalizacio de autos
fisicos que ja estejam findos, ou de autos j& arquivados no sistema eletrénico Procon Digital.

Art. 103. Cabe ao setor competente do Procon de S3o José dos Campos, por meio de
servidores designados, verificar, diariamente, no sistema, a existéncia de processos eletrénicos
pendentes de providéncias, bem como de recebimento e distribuicdo, adotando as providéncias
cabiveis conforme disposto neste Decreto.

Art. 104. A solicitagdo de Certiddo de Inteiro Teor dos autos de processos
administrativos do Procon Digital serd certificada digitalmente ou por meio de impresso fiel do
processo eletrénico, com fé publica e respectiva certificacdo do servidor responsavel, nos termos deste
Decreto, e em estrita observancia a legislagdo municipal vigente aplicdvel a espécie, ressalvadas as
hipoteses de sigilo.

Art. 105. O pedido de Declaragdo Positiva ou Negativa de Reclamacdes e Processos
Administrativos do Procon de Sdo José dos Campos sera deferido no prazo maximo de 10 (dez) dias
Gteis, contatos do requerimento formulado por escrito pelas partes interessadas e seus respectivos
legitimados, desde que atendidos os requisitos legais e ndo existam quaisquer impedimentos.

Paragrafo unico. A Declaragdo de que trata o “caput”, serd emitida eletronicamente ou,
a critério da autoridade administrativa, de forma impressa, devendo ser retirada pelo interessado
diretamente na sede administrativa do Procon de Sao José dos Campos.

Art. 106. A utilizagdo inadequada do processo administrativo eletrénico pelas partes,
servidores, mandatédrios e advogados, que eventualmente cause prejuizo a qualquer um dos
interessados ou a Administracdo Publica, estara sujeita a apuracdo de responsabilidade civil e criminal,
bem como poderda acarretar a aplicagdo de sangdes administrativas eventualmente apuradas,
obedecido o devido processo legal.

TITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 107. A recusa a prestacdo de informacbes ou o desrespeito as determinacgdes e
convocagoes do Procon de Sdo José dos Campos caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do
Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata cessacao da
pratica, além da imposicao das sanges administrativas e civis cabiveis.

Art. 108. Os responsaveis pelos Setores de Educagdo para o Consumo, Estudos e
Pesquisas; Setor de Atendimento ao Consumidor, Setor de Fiscalizagdo; e Setor Administrativo e Apoio,
previstos no art. 42 da Lei n. 9.562, de 13 de julho de 2017, serdo servidores efetivos do Municipio.

Art. 109. Os meios e recursos necessarios a implantacdo, formalizacdo e funcionamento
do sistema Procon Digital serdo providenciados pela Secretaria de Apoio Juridico - SAJ - conjunto
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com a Secretaria de Gestdo Administrativa e Financas — SGAF.

Art. 110. Os casos omissos serao regulados por meio de Portarias expedidas pelo Procon
de Sao José dos Campos.

Art. 111. Todos os processos administrativos do Procon de Sdo José dos Campos
instaurados em data anterior a implantacdo e funcionamento do Procon Digital permanecem regidos
pela legislagdo em vigor a época de sua instauragdo, em especial pelos Decreto n. 17.538, de 04 de
agosto de 2017, Decreto n. 17.705, de 24 de janeiro de 2018, pela Portaria 13/SAJ/DFAT/17, de 13 de
dezembro de 2017 e demais legislacdo aplicavel.

§ 12 A Portaria 13/SAJ/DFAT/17, de 13 de dezembro de 2017, permanece em vigor,
inclusive para os processos administrativos instaurados apés a implantagdo e funcionamento do Procon
Digital.

§ 22 Os processos administrativos instaurados antes da vigéncia deste Decreto terdo
continuidade e tramitagdo de acordo com as normas previstas na legislagdo em vigor a época de sua
instauragdo, ressalvada a possibilidade de readequagdo a este Decreto, a critério da autoridade
administrativa e desde que ndo acarrete quaisquer prejuizos ao consumidor e ou ao fornecedor.

Art. 112. Ficam revogados o Decreto n. 18.485, de 27 de marco de 2020 e o Decreto n.
18.486, de 27 de margo de 2020, bem como as disposigdes em contrario.

Art. 113. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo e se aplica aos
processos administrativos individuais em curso.

Paragrafo tnico. Este Decreto ndo se aplica aos processos administrativos individuais e
coletivos com decisdo administrativa sancionatéria da qual ndo caiba mais recurso por parte do

autuado.

S3o José dos Campos, 15 de julho de 2022.

Anderson Farias ferreir
Prefeit

«Q Guilherme L. M. Belini
Secretario de Apoio Juridico

e )
D. 19.118/22 PA 76.599/22 L%/ 30




D. 19.118/22

Prefeitura de Sao José dos Campos
- Estado de Sao Paulo -

Registrado no Departamento de Apoio Legislativo da Secretaria de Apoio Juridico, aos
|| quinze dias do més de julho do ano de dois mil e vinte e dois. _ _
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